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Hrvatska provodi pripreme za prikljucivanje Europskoj uniji kao i one prijelaza
zemlje u informacijsko drudtvo. Jedna od najvaznijih aktivnosti prijelaza je infor-
maticko obrazovanje i certifikacija zaposlenika u gospodarstvu, drzavnoj upravi,
Skolama, te gradana. Preporuka je Europske unije kako svim stanovnicima treba
omoguciti koristenje ICT, posebno interneta i usluga na mrezi.

Briga o informatickoj struci i ICT profesionalcima od iznimne je vaznosti, $to uk-
ljuCuje utvrdivanje temeljnih i specijalistickih znanja, te obrazovnu komponentu
pripreme za certificiranje. Cilj je zastititi informaticke profesionalce, povecati nji-
hovu vrijednost na trzistu rada, smanijiti njihov nedostatak, te bolje urediti trziste
radne snage ICT-a putem sistematizacije profesionalnih kompetencija.

Hrvatski informaticki zbor nositelj je uvodenja i primjene europskih programa ob-
razovanja korisnika osobnih racunala i informatickih profesionalaca.



5. Obrazovanje i certifikacija korisnika PC i ICT profesionalaca u Hrvatskoj 259

HIZ je 2003. godine po¢eo primjenom ECDL programa (European Computer
Driving Licence - www.ecdLl.hr), a 2008. pocela je edukacija i certifikacija ICT pro-
fesionalaca primjenom programa EUCIP (European Certification of Informatics
Professionals — www.eucip.hr).

@eucr @)EcoL

Autor teksta:
Marijan Frkovi¢

5.1. Obrazovanje i certifikacija
korisnika osobnih racunala

5.1.1. ECDL - Europska racunalna diploma

Europska racunalna diploma (European Computer Driving Licence — ECDL) me-
dunarodno je priznata potvrda informaticke pismenosti kojom vlasnik dokazuje
vjestine u radu na osobnom racunalu prema ECDL normi. Zbog velikog uspjeha u
Europi program se prosirio u svijetu pod nazivom International Computer Driving
Licence (ICDL). -

ECDL sustav temelji se na vise
normi koje su identi¢ne u svije- @
tu te se za certifikaciju kandida- ECDL Diploma
ta koriste iste norme, a diplo- o e v
ma je priznata u 148 zemalja.

{ ECOL Certificata
rererdijr s &
e e

Hrvoje Horvat

Indeks izdan u nekoj zemlji
prihvacen je i u drugim zemlja-
ma. Ako polaznik po¢ne pola-
gati ispite za odredeni pro-
gram, na primjer u Hrvatskoj, Slika 5.1. Diploma za ECDL Osnovni program
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moZze s istim indeksom nastaviti polaganje u bilo kojoj drugoj ili vise zemalja, sve
do stjecanja diplome koja je i vizualno prepoznatljiva u svim zemljama. Sva ispitna
pitanja u svijetu baziraju se prema aktualnom nastavnom programu (Syllabusu).

Svakodnevno u oglasima za zaposljavanje moZemo procitati kako je jedan od uvje-
ta “poznavanje rada na racunalu”,"dobro poznavanje" ili ¢ak “odli¢tno poznavanje”
i slicno. Kako mnogi poslodavci jo$ uvijek ne mogu odgovoriti $to pod time po-
drazumijevaju, niti kako provjeravaju «poznavanje rada na racunalu”, posloprimci
prilaganjem raznih uvjerenja o sudjelovanju na informati¢kim seminarima ponekad
obmanjuju poslodavce, $to moZze rezultirati neugodnim situacijama za jednu i drugu
stranu.

Zbog toga je HIZ pocetkom 2002. godine pokrenuo aktivnosti uvodenja norme in-
formaticke pismenosti u Hrvatskoj. Kako se ve¢ tada u Europi koristio ECDL, Upravni
je odbor odlucio primijeniti ECDL i u Hrvatskoj. Prvi uvjet za dobivanje ECDL licence
bilo je ¢lanstvo Hrvatske u Vijecu Europe, a HIZ-a u CEPIS-u.

Hrvatski informaticki zbor nositelj je ECDL licence u Hrvatskoj od 2003. godine.

S ciljem odrZavanja kvalitete sustava ECDL Fondacija, krovna udruga s sjediStem u
Dublinu, periodi¢no provodi provjeru rada nacionalnih ECDL organizacija, HIZ-a i
testnih centara (TC), sukladno ECDL normama 10 11.

Prva provjera HIZ-a bila je u sije¢nju 2006. kada su provjeravanii TC Elit-trade i FINA iz
Zagreba. Provjeru su provodili kontrolori Fondacije gosp. Frank Mockler i gda Roberta
Cantilon, uz prisustvo predstavnika HIZ-a Marijana Frkovica i KreSimira Sikulina te u
ime TC Boruta Pavli¢a i Milana Buri¢ iz Elit-trade i Zeljka Siranovica iz FINE.

3

$

Slika 5.2. Druga provjera rada HIZ-a, Zagreb 2009.
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Druga je provjera bila u sije¢nju 2009. godine kada je pored HIZ-a provjeravan rad
Algebre iz Zagreba. Kontrolori Fondacije bile su gospode Dianne Williams i Cora
Landy, HIZ su predstavljali Marijan Frkovi¢ i Kresimir Sikulin, a Algebru Mislav
Balkovi¢. Sljedeca ¢e provjera biti 2012. godine.

5.1.2. Dosadasnji razvitak ECDL-a u svijetu

Skupstina CEPIS-a osnovala je 1995. godine radnu skupinu s ciljem ispitivanja ra-
zine digitalne pismenosti u gospodarstvu i predlaganja sustava provjere vjestina
(certifikacije) zaposlenika u koristenju osobnih ra¢unala. Skupina je uz potporu
Europske komisije i istraZivackog programa ESPRIT, koristeci iskustva Finskog in-
formatickog drustva, u kolovozu 1996. predlofzila certifikacijski program pod nazi-
vom European Computer Driving Licence (ECDL).

Slika 5.3. Predsjednik ECDL Fondacije Jim Friars predaje predsjedniku EU
devetmilijunski indeks, Bruxelles 2009.

Zbog dobro postavljene koncepcije ECDL je ubrzo prihvacen u Europi pa se uka-
zala potreba osnivanja centralnog koordinacijskog tijela koje ¢e izraditi norme
za funkcioniranje, razvijati te upravljati sustavom na europskoj razini. CEPIS, in-
formati¢ka drustva Danske, Finske, Francuske, Nizozemske, Norveske, Svedske i
Velike Britanije te novoosnovana ECDL Fondacija (Fondacija) iz Dublina 13. si-
je¢nja 1997. potpisali su “Memorandum of Agreement” ¢ime je formalno pocela
primjena ECDL-a u Europi.
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Informaticka drustva nekih zemalja Afrike i Juzne Amerike te UNESCO iz Kaira,
koji je 1998. potpisao ugovor s Fondacijom za nekoliko arapskih zemalja, pocinju
1998. izvan Europe promovirati ECDL. U nazivu ECDL-a rije¢ “european” promi-
jenjen je u “international” pa se sustav poceo Siriti u svijetu kao “International

Computer Driving Licence (ICDL)".

Bitno je istaci kako su vlade nekih zemlja prihvatile ECDL za nacionalnu normu,
a egipatska omogucila gradanima edukaciju i polaganje ispita na trosak drzave,
rezultat Cega je da je Egipat u posljednje vrijeme najbrze rastuca zemlja po broju
polaznika s ukupno vise od 1,5 milijuna.

Cetrnaest godina od potetka primjene ECDL/ICDL primjenjuje se 2011. godine u
148 zemalja, u kojima djeluje vide od 25.000 testnih centara. U program je uklju-
¢eno vise od 12 milijuna polaznika, a provedeno je vise od 60 milijuna ispita na 41
jeziku.

Predstavnici Fondacije urudili su u veljaci 2009. predsjedniku Europske komisije
Jose Emanuel Barrosu devetmilijunti ECDL indeks, ¢ime je Europska komisija i
simboli¢no prihvatila ECDL kao vodedi certifikacijski program u Europi.

5.1.3. ECDL programi

Hrvatski informaticki zbor, ¢lan CEPIS-a, ovlasteni je nositelj ECDL programa u
Hrvatskoj.

Na osnovi dokazanih vjestina polaznik dobiva diplomu, a ste¢eno znanje doprino-
si povecanju produktivnosti rada i kvaliteti obavljanju poslova na radnom mjestu.

ECDL se sastoji od vise programskih cjelina prilagodenih potrebama pojedinih cilj-
nih skupina; gradana, zaposlenika, djece i dr. To su:

I. e-Citizen, namijenjen gradanima za provjeru znanja u koriStenju interneta i
elektronickog poslovanja koji sadrZi ove nastavne cjeline:

= upravljanje osobnim racunalom

= kreiranje elektroni¢kih dokumenata

= koridtenje interneta i elektronicke poSte

= primjena elektronickog poslovanja
Il. ECDL Osnovni namijenjen je prvenstveno zaposlenicima, a sastoji se od 7

modula, od koji svaki ima definirano nastavno gradivo koje polaznik mora usvojiti
i dokazati vjestine na ispitu. To su:
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NouaAwN =

Osnovni pojmovi informacijske tehnologije
KoriStenje racunala i upravljanje datotekama
Obrada teksta

Tabli¢ne kalkulacije

Baze podataka

Prezentacije

Informacije i komunikacije

Fondacija razvija i nove module koji su svojim sadrZajem usmjereni prema profe-
sionalnim ICT vjeStinama korisnika kao:

8.
9.

10.
1.
12.
13.

Projektiranje ra¢unalom (CAD)
Uredivanje slika

Uredivanje web-a

Zdravstveni informacijski sustavi
Sigurnost IT

Planiranje projekata

lll. ECDL Start sadrzi Cetiri od sedam modula Osnovnog programa po izboru

polaznika,

namijenjen je najvie zaposlenicima za provjeru znanja potrebnih na

radnom mjestu, a HIZ preporuca ove:

N wWwDN

KoriStenje racunala i upravljanje datotekama
Obrada teksta

Tabli¢ne kalkulacije

Informacije i komunikacije

IV. ECDL Napredni namijenjen je posebno zaposlenicima koji koriste napredne
moguénosti pojedinog modula, u odnosu na Osnovni program, iz jednog, vise ili
svih navedenih programskih cjelina:

3.

4
5.
6

Obrade teksta

. Tabli¢nih kalkulacije

Baza podataka
Prezentacija

Za stjecanje diplome Osnovnog programa polaznik mora poloZiti sedam ispita od
13 ponudenih modula, s time da obvezno mora polagati 2,3 i 7.

Za dobivanje ECDL Start diplome kandidat polaze tri obvezna modula i jedan po

izboru.

Obvezni moduli su 2, 317 i jedan po izboru (1, 2, 5 ili 6).
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Kandidat koji polozi sve module Osnovnog i Naprednog programa dobiva diplo-
mu s nazivom ECDL Expert.

V. e-Kids je namijenjen u¢enicima od 7 -13 godina, prilagoden je dobi polaznika s
mnostvom crteza i ilustracija, a sastoji se od slijedecih programskih cjelina;

Racunala u svakodnevnom Zivotu, ra¢unalo, crtanje i bojanje, unos i oblikovanje
teksta, internet, elektronicka posta, prezentacije, tabli¢ne kalkulacije

Program su izradili stru¢njaci PRO-MiIL-a iz Varazdina, a podrzan je od ECDL
Fondacije i Hrvatskog saveza informaticara, a dobio je pozitivno misljenje od
Zavoda za Skolstvo Hrvatske.

e-Kids Diploma w—
trvatest infarmatital shor pulvrdulsda e Jp &‘.- 5 P
Petra Cesarec

irformatitki pismen/a prema eKids programi

.!._f_'—.—:||

@ ECOL Foridacis

Slika 5.4. e-Kids - literatura i diploma

Ispiti se provode pod nadzorom nastavnika informatike, koji su i ovlasteni ispiti-
vaci za ECDL programe u Hrvatskoj, a nakon uspjesnog polaganja ispita u¢enik od
HIZ-a dobiva diplomu e-Kids.

Do sada je viSe stotina ucenika polagalo ispit i dobilo diplomu.

VI. ECDL Web Dizajn novi je program ECDL Fondacije, razvijen s ciljem stjecanja
osnovnih znanja potrebnih za dizajniranje, izradu i odrzavanje jednostavnih Web
sjedista, bez potrebe angaZiranja i placanja profesionalnih Web timova.

Namijenjen je narocito malom poduzetniStvu koje Zeli biti na Webu ali nema do-
voljno specijalistickih znanja za izradu i financiranje sloZzenih Web stranica

Za svladavanje gradiva i dobivanje Web Dizajn certifikata potrebno je od 20-
30 sati uenja uz predavaca, nakon ¢ega kandidat pristupa ispitu u trajanju 45
minuta.
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Osoba koja ve¢ posjeduje vjestine moze polagati ispite bez edukacije u nekoj
obrazovnoj ustanovi. Prije polaganja prvog ispita kandidat mora kupiti indeks u
testnom centru u koji ¢e TC upisivati poloZene ispite. Nakon polaganja prvog is-
pita kandidat moZe nastaviti testiranje u bilo kojem TC u Hrvatskoj ili svijetu te
¢e mu nakon polaganja zadnjeg ispita HIZ ili neka druga ovlastena organizacija u
svijetu izdati diplomu.

Slika 5.5. Predsjednik EU s ECDL indeksom, Bruxelles 2009.

5.1.4. Dosadasnji razvitak ECDL-a u Hrvatskoj

Fondacija je 1. srpnja 2003. dodijelila HIZ-u dozvolu za primjenu ECDL-a u
Hrvatskoj, sa sve¢anim potpisom ugovora i po¢etkom rada 10. rujna iste godine,
$to nas je obvezivalo u veoma kratkom roku zavr3iti sve potrebne poslove kako
bismo u planiranim rokovima mogli poceti radom.

Izraden je program i odrzane radionice za stjecanje diplome ovlastenih ispitiva-
¢a na kojima su educirani i certificirani bududi ispitivaci prvih 10 testnih centara.
Aktivnosti su realizirane u suradnji s TC Elit-trade iz Zagreba.
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Slika 5.6. Predsjednici ECDL fondacije i
HIZ-a potpisuju ugovor, Zagreb 2003

Ugovore su svetano potpisali
10. rujna 2003. godine direktor
Fondacije David Carpenter i pred-
sjednik HIZ-aMladen Glasenhardt
koji je potpisao i ugovore izmedu
HIZ-a i prvih 10 testnih centara:
Duneta iz Dubrovnika, Elit-trade,
FINE, Infosistema, IT Centra,
MSAN Grupe i SYS-a iz Zagreba,
Puckog otvorenog uciliste iz
Bjelovara i Strojarskog fakulteta iz
Slavonskog Broda.

Nakon potpisa ugovora nastavljeno je lobiranje za primjenu ECDL-a u gospodar-
stvu, drzavnoj upravi i Skolama 3to je rezultiralo pokretanjem mnogih programa
pa je broj polaznika i testnih centara kontinuirano rastao.

Postignuti uspjesi u primjeni ECDL-a u Hrvatskoj utjecali su na odluku Fondacije
da se 10. svjetski ECDL Forum od 31. listopada do 2. studenog 2006. odrzi u
hotelu Dubrovnik Palace u Dubrovniku, $to je bilo veliko priznanje HIZ-u i nasoj
zemlji. ECDL Forumu prisustvovati su predstavnici 144 zemlje.

Forum je organiziran pod motom “ECDL/ICDL - Celebrating 10 years of Success”
uz zajednicku organizaciju ECDL Fondacije i HIZ-a.

Slika 5.7. D. O'Sullivan, direktor ECDL Fondacije, Dubrovnik 2006.
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Kako je informaticka pismenost polazna osnova primjene e-poslovanja, organi-
zirali smo u rujnu 2007. godine u Opatiji prvu regionalnu godisnju ECDL kon-
ferenciju uz sudjelovanje predstavnika nacionalnih ECDL organizacija Hrvatske,
Slovenije, Bosne i Hercegovine, Srbije i Crne Gore, njihovih testnih centara, izda-
vaca literature i vecih korisnika.

= P3IUI007
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Slika 5.8. Sudionici Prve regionalne konferencije o informatickoj pismenosti,
Opatija 2007.
(Z. Stani¢, B. Duki¢, D. Schwarz, M. Beganovic, M. Frkovi¢, N. Schlamberger, I. Perovic)

Cilj konferencije bio poticati informati¢ku pismenost i e-poslovanje u zemljama s
kojima Hrvatska ima razvijenu vanjskotrgovinsku razmjenu.

Konferenciji su prisustvovali i predsjednik CEPIS-a gospodin Niko Schlamberger i
direktor Fondacije gospodin Damien O'Sulivan.

Predstavnici nacionalnih organizacija i testnih centara prezentirali su iskustva u
primjeni ECDL-a te uspostavili kontakte, $to je kasnije rezultiralo poslovhom su-
radnjom, kao npr. prodajom hrvatskog ATES-a u Sloveniju i Srbiju.

Nakon uspjesne konferencije u Opatiji sljedeée su odrzane na Bledu, u Beogradu,
Sarajevu i Pristini.

Sukladno tehnoloskom razvitku Fondacija je izradila novu verziju nastavnog gradi-
va i ispitne baze pa smo, kao i ostali u svijetu, trebali obaviti prijelaz na Syllabus 5.
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Slika 5.9. Predstavnici HIZ-a i testnih centara u Pristini, 2011.
(M. Potlacek, I. Frkovi¢, M. Frkovi¢, S. Rako, B. Floriani, M. Buric)

Dobivanjem ECDL licence 2003. godine, HIZ i TC provodili su certifikaciju prema
nastavnom planu Syllabus 4. Od tog vremena dogodile su se znacajne tehnoloske
promjene u ICT, a stecena su i znacajna iskustva u primjeni ECDL-a u svijetu, $to
je trebalo uskladiti s postojec¢im programom pa je Fondacija, 2008. izradila novi
nastavni program, Syllabus 5, koji se po¢eo primjenjivati u Hrvatskoj u drugoj po-
lovini 2009., uz obvezu primjene pocetkom 2010. Promjene su bile najznacajnije
umodulima 1,57 Osnovnog programa.

U periodu priprema za prijelaz HIZ je u suradnji s partnerima provodio potreb-
ne aktivnosti te je s izdavacima literature PRO-MIL iz Varazdina, Algebra i SRCE
iz Zagreba priredio priru¢nike za stjecanje znanja za pripremu ispita za ECDL
Osnovni program prema nastavnom programu Syllabus 5. U suradnji s Algebrom
iz Zagreba izradena je nova verzija ATES-a za Syll 5, dok je HIZ lokalizirao ispit-
ne baze za ru¢no testiranje za Windows XP, Vista, Windows7 te za Office 2003,
2007 i 2010.

Lokalizaciju ispitne baze obavili su Milan Buri¢ i Marijan Frkovic.

U fazi priprema za prijelaz na Syllabus 5 HIZ je s testnim centrima organizirao vise
radionica kako bi ih upoznao s nastalim promjenama.



5. Obrazovanije i certifikacija korisnika PC i ICT profesionalaca u Hrvatskoj 269

Za pripreme kandidata za ispit izradene su probne verzije ispitne baze za sve verzi-
je Windows i Office koje su dostupne na web portalu HIZ-a (www.ecdLl.hr).

Rast ECDL-a nastavljen je do pocetka ekonomske krize 2009. godine od kada se
broj polaznika zna¢ajno smanjivao.

14000

o

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
0 NAPREDNI 0 320 105 1824 976 9201 735 124 177
O OSNOVNI 141 1360 5350 8452 12080 12307 8594 2296 5207

Slika 5.10. Kretanje broja ECDL polaznika u Hrvatskoj po godinama

Kako bismo ublaZili posljedice krize, poduzimali smo brojne marketinske aktiv-
nosti, od kojih su najznacajnije; potpis ugovora s portalom ponude radne snage
MojPosao, akcija “ECDL-om za konkurentnu Hrvatsku”, dodjeljivanje Kristalnog
globusa najuspjesnijimai druge koje su utjecale na povecanje broja polaznika u 2011.

5.1.5. Aktivnosti za uvodenjei
primjenu ECDL u Hrvatskoj

Upravni odbor HIZ-a na sjednici od 21. ozujka 2001. raspravljao je o ulozi HIZ-a
u daljnjem razvitku informaticke profesije, a podloga za raspravu bio je materijal
Zdravka Krakara. Ova i druge aktivnosti bile su dio ranijih inicijativa HIZ-a, sa-
drzane u godi3njim programima rada za 1998.,1999., 2000. i 2001. godinu kao
i inicijative udruga HrOpen, HrOUG i HrQA INFO. Raspravljalo se o ulozi HIZ-a
u verifikaciji izobrazbe korisnika osobnih racunala, s napomenom kako je 1997.
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godine potpisan Sporazum sedam nacionalnih informatickih drustava Europe,
CEPIS-a i novoosnovane Fondacije za uvodenje ECDL-a u Europi.

Prema normama Fondacije nacionalno informaticko drustvo koje Zeli dobiti ovla-
Stenje za primjenu ECDL-a mora osnovati tijelo za certifikaciju ECDL vjestina koje
djeluje u sastavu drustva koji je ¢lan CEPIS-a.

Odluceno je da treba pokrenuti aktivnosti za prijam u CEPIS te je Upravni odbor
HlZ-a zaduZio Zavod za informaticku djelatnost da do sljedece sjednice ispita
pojedinosti za uklju¢ivanje u medunarodne asocijacije informatic¢ara s posebnim
osvrtom na CEPIS.

Zakljuceno je da se ¢lanovi UO HIZ-a trebaju upoznati s koncepcijom i sadrza-
jem ECDL-a, ispitati mogu¢nost osnivanja organizacije u sastavu HIZ-a, radnog
naziva ECDL Hrvatska, do ljeta 2001. organizirati javnu tribinu na ovu temu te
razraditi sustav provedbe ECDL-a u Hrvatskoj. Tom je prilikom UO HIZ-a formi-
rao Povjerenstvo u sastavu: Marijan Frkovi¢ za predsjednika te Mladen Mauher
(voditelj Ureda za internetizaciju RH), Ante Polonijo (HCK), Dragisa Popovi¢
(Podravka) i Boris Drazenovi¢ (FINA) za ¢lanove.

Promocija ECDL-a i javna rasprava vodena je na skupstinama HIZ-a u lipnju 2002.
i 2003. godine u Opatiji.

Tijekom priprema za uvodenje ECDL-a, HIZ-u se u travnju 2002. obratio predsjed-
nik Slovenskog drustva Informatika (SDI) gospodin Niko Schlamberger s molbom
da SDI osnuje testni centar u Hrvatskoj u sastavu tvrtke Elit-trade iz Zagreba, koji
bi bio slovenski TC dok HIZ ne dobije licencu.

HIZ se suglasio s molbom pa je 8.
srpnja 2002. godine otvoren prvi
ECDL testni centar u Hrvatsko.
Otvaranju su prisustvovali iza-
slanik predsjednika RH Stipe
Mesi¢a Esad Prohi¢, predsjednik
Fondacije Sven Bentzen, pred-
sjednik SDI Niko Schlamberger
te predsjednik HIZ-a Marijan
Frkovi¢ koji je u uvodnoj rijeci
izvijestio prisutne o pripremama

Slika 5.11. Elit-trade, Zagreb - osnivanje

prvog ECDL TC u Hrvatskoj, Zagreb 2002. za uvodenje ECDL-a u Hrvatskoj.
Frkovi¢ je rekao kako dobivanje

E. Prohi¢, M. Frkovi¢) licence traje do godine dana, dok

(B. Pavli¢, M. Buri¢, D. Vojnovic,
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je za osnivanje TC potrebno nekoliko tjedana. Tom je prilikom predsjednik Fondacije
predao za predsjednika RH prvi ECDL indeks u Hrvatskoj.

Pripremne aktivnosti sadrzavale su izradu Poslovnog plana HIZ-a te njegovu pro-
vjeru i odobravanje u Fondaciji, evaluaciju i izdavanje ECDL literature u Hrvatskoj,
lokalizaciju ispitne baze za ru¢no testiranje, izradu ATES-a, obrazovanje i certifi-
kaciju kandidata za ovladtene ispitivace i dr. (izrada i objava teksta natjecaja za
ovlastene TC, prijevod i prilagodba ECDL normi, lokalizacija nastavnog gradiva,
izrada predloska indeksa, diploma za Start, Osnovni i Napredni program, predlos-
ka ovlastenja za ispitivace, testne centre, podruznice, izdavace literature, upute i
sadrZaji za rad TC).

Izrada Poslovnog plana HIZ-a

Nakon prijama HIZ-a u CEPIS, u travnju 2002., bila su nam otvorena vrata za
podnosenje zahtjeva za dobivanje ECDL licence u Hrvatskoj.

Na zahtjev Fondacije predsjednik HIZ-a Marijan Frkovi¢ i ¢lan Upravnog odbora
Ante Polonijo izradili su u kolovozu 2002. “Poslovni plan za uvodenje i primjenu
ECDL-a u Hrvatskoj” koji je dostavljen Fondaciji u Dublin.

Poslovni je plan sadrzavao stanje i planove razvitka ICT sektora i trZiSta u
Hrvatskoj, aktivnosti HIZ-a, plan uvodenja ECDL-a u Hrvatsku (opis poduzet-
nicke ideje, ciljeve uvodenja, osnivanje ECDL centara, korisnike programa, plan
osposobljavanja ovlastenih ispitivaca), izvedbeni plan (popis i opis poslovnih
procesa, terminski plan izvedbe), marketinski plan (istrazivanje trzista, marketing
i promociju), upravljanje programom (tim za provedbu, organizaciju rada, pro-
storije za rad), financijske pokazatelje (specifikaciju troskova, izvore financiranja,
procjenu ucinkovitosti) te priloge (Zivotopise ¢lanova tima HIZ-a za uvodenje
ECDL Ante Polonija, Marijana Frkovic¢a, Zdravka Krakara, Ane MiSevi¢, Kristijana
Zimmera i Vladimira Radi¢a), poslovne profile HIZ-a i Zavoda za informati¢ku
djelatnost (ZIH), poslovni profil Hrvatske, cjenik usluga buduce ECDL organizacije
u Hrvatskoj i mnostvo drugih informacija.

Nakon analize Plana u Fondaciji, u studenom 2002. godine u Zagreb je dopu-
tovala gospoda Mary Mulcahy kako bi provjerila navode iz plana, posebno one
koji su se odnosili na stru¢nu, organizacijsku i kadrovsku organiziranost HlZ-a za
uvodenje ECDL-a u Hrvatskoj.

Razgovori su odrzani u prostorijama HIZ-a na Trgu Mazuranica 8, a prisustvova-
li su Mary Mulcahy iz Fondacije te Marijan Frkovi¢, predsjednik HIZ-a i Zdravko
Krakar, direktor Zavoda za informaticku djelatnost.
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Kako bismo ubrzali aktivnosti, Upravni odbor HIZ-a imenovao je pocetkom
2003. novo Povjerenstvo za uvodenje ECDL-a u Hrvatskoj te za voditelja imeno-
vao Marijana Frkovica, a Zdravka Krakara, Kristijana Zimmera, Branka Slovaceka,
Boruta Pavli¢a, Zorana Lowa, Antu Polonija i Anu Misevic za ¢lanove.

Predstavnici HIZ-a Mladen Glasenhardt, predsjednik, Marijan Frkovi¢, potpred-
sjednik i voditelj ECDL povjerenstva te tajnica Ana Mievi¢ otputovali su u Dublin,
gdje su po prvi put prisustvovali Skupstini CEPIS-a te s gospodom Mulcahy anali-
zirali preostale dijelove poslovnog plana.

Poslovni plan odobren je u Fondaciji 1. srpnja 2003., od kada su pojacane pripre-
me za uvodenje ECDL-a u Hrvatskoj.

Evaluacija i izdavanje literature u Hrvatskoj

Kako bismo smanijili troSkove izdava¢ima ECDL literature, zatraZili smo od
Fondacije odobrenje za evaluaciju literature u Hrvatskoj.

Nakon odobrenja 2004. HIZ provodi evaluaciju literature po cijeni nizoj za 50%
od Fondacije te daje dodatne popuste izdavacima literature za svako sljedece
izdanje. Do sada je u Hrvatskoj provedena evaluacija viSe izdanja literature za
Osnovni i Napredni program (Syllabus 4 i 5 s viSe verzija Windows i Office) te one
za e-citizen, e-kids i web design.

Slika 5.12. PRO-MIL - autori prvog hrvatskog izdanja za Osnovni ECDL program,
Zagreb, travanj 2005.

(Prvired: N. Milijas, T. Gvozdanovi¢, T. Srnec, Lj. Zvonarek, R. Greguri¢, I. Kos,
sredina: D. Grundler, N. Lipljin, zadnji red: Z. Ikica, M. Frkovi¢, R. Kvaternik, M. Pintaric)
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Sva literatura evaluirana i odobrena od HIZ-a nosi na naslovnici logo HIZ-a i
Fondacije s tekstom “Odobrena literatura prema Syllabusu”.

Slika 5.13. Promocija ECDL priruc¢nika PRO-MIL-a, Zagreb 2005.
(N. Prelog, N. Lipljin, D. Schwarz, M. Glasenhardt, Z. Paldi)

Lokalizacija ispitne baze za ru¢no testiranje

Lokalizacija ispitne baze sadrZi prijevod ispitnih pitanja s engleskog na hrvat-
ski jezik, prilagodavanje baze, provjeru ispitnih pitanja te dostavu baze testnim
centrima.

Do sada je lokalizirano viSe verzija ispitne baze za razliCite verzije operacijskog
sustava (Windows XP, Windows Vista, Windows 7), MS Office (XP, 2003, 2007 i
2010) te vise kombinacija.

Lokalizaciju su provodili Milan Buri¢ i Marijan Frkovic.

Izrada Sustava provjere ECDL vjestina (ATES)

Odmah nakon prvih iskustava u koriStenju ru¢nog nacina testiranja 2003. na sa-
stanku HIZ-a i Algebre iz Zagreba predloZena je izrada ATES-a.
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KoriStenje ATES-a u odnosu na ru¢ni nacin ima velike prednosti kao $to su: skracivanje
vremena (do sedam puta), pojednostavljenje nacina testiranja te povecanje sigurnosti
i zastite ispitne baze, 3to je bilo veoma znacajno za kvalitetu i sigurnost certifikacije.

Kako je Algebra ve¢ imala iskustva u kreiranju e-learning aplikacija, zakljuceno je
da se pristupi izradi sustava, u vrijeme kada se u svijetu vec koristilo sedam sli¢nih
rjeSenja. Naravno da su se u izradi ATES-a koristila i ta iskustva, ali u hrvatski ATES,
koji je nakon provjere u Fondaciji istican kao najbolji u svijetu, ugradena su uglavnom
znanja stru¢njaka Algebre.

Kreiranju ATES-a pristupilo se 2003. Bio je to sloZen i dugotrajan posao koji je zahti-
jevao svakodnevnu komunikaciju Algebre s Fondacijom.

Nakon izrade prve verzije predstavnici Algebre i HIZ-a (Mislav Balkovi¢ i Marijan
Frkovi¢) otputovali su u lipnju 2004. u Dublin gdje su predstavnicima Fondacije
(Brian Donovan i dr.) prezentirali stanje na hrvatskom trzistu edukacije i certifikacije,
uz moguénost primjene ATES-a te prezentirali prvu verziju sustava.

Treba spomenuti da smo tada odlukom predsjednika Fondacije Davida Carpentera
oslobodeni plac¢anja naknade Fondaciji u iznosu od 30.000 eura za koristenje ATES-a
izradenog prema ECDL programu.

Nakon sastanka u Dublinu zaklju¢en je trojni ugovor o koristenju ATES-a u Hrvatskoj
izmedu Fondacije, HIZ-a i Algebre.

Kako su u izradi ATES-a bili potrebni neki Microsoft alati (SQL i dr.), na sastanku
u Microsoftu Hrvatska kojem su prisustvovali direktor Microsoft Hrvatske Davor
Majeti¢ te Marijan Frkovi¢ i Mislav Balkovi¢, dobili smo pravo koriStenja potrebnog
softvera bez naknade, ¢ime su smanjeni troskovi izrade i koriStenja ATES-a za dodat-
nih 30.000 kuna.

Probni rad poceo je u veljaci 2006., a svecano potpisivanje ugovora Fondacije, HIZ-a
i Algebre odrzano je 20. lipnja 2009. u hotelu Regent Esplanada u Zagrebu, kada je
svecano objavljen i sluzbeni pocetak rada.

Nakon finalnog testiranja sustava i odobrenja probnog rada od strane Fondacije,
HIZ je na skupstini odrzanoj 1. prosinca 2006. dodijelio Algebri Kristalni globus.

Danas se ATES Algebre koristi u mnogim testnim centrima u Hrvatskoj i od ukupnog
broja ispita 75 % provedeno ih je ATES-om. ATES ra¢unalo smjesteno je na SRCU.

Kvaliteta rada sustava priznata je i izvan granica Hrvatske pa su nacionalne ECDL or-
ganizacije Slovenije i Srbije, pored sedam drugih kvalitetnih ATES sustava u svijetu,
izabrale hrvatsko rjeSenje.
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Obrazovanije i certifikacija kandidata za ovlastene ispitivace

Prema ECDL normi svaki TC mora imati najmanje dva ovlastena ispitivaca za
koje su organizirane radionice s ciljem edukacije kandidata i ispita za ovlaStene
ispitivace.

Od pocetka primjene ECDL-a u Hrvatskoj, HIZ je organizirao 37 radionica i ispita
za ispitivaCe osnovnog programa i 14 radionica za naprednog ispitivaca. Status
ispitivata Osnovnog programa stekao je 951 polaznik, od toga 521 iz osnovnih i
srednjih Skola. Status ispitivata Naprednog programa stekao je 541 polaznik, a od
toga njih 435 iz osnovnih i srednjih Skola.

Pocletne radionice i ispiti organizirani su do 2006. u suradnji s TC Elit-trade, da bi
kasnije bile provodene u vlastitoj organizaciji i odrzavaju se u prostorijama SRCA
u Zagrebu.

Voditelji radionica od pocetka su Marijan Frkovi¢, nacionalni koordinator i Milan
Buri¢, pomocnik nacionalnog koordinatora za tehnicke poslove.

Hrvatski informaticki zbor od pocetka primjene ECDL-a striktno je postivao ECDL
norme kako bi odrzao visoku razinu edukacije i certifikacije polaznika programa.

lako ECDL norma ne definira uvjete koje mora zadovoljavati ispitivac, HIZ je i
ovdje postavio maksimalne uvjete.

Slika 5.14. Ispit za e-kids diplomu, Varazdin 2006.
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U pocetku su HIZ-u stizale prituzbe na kvalitetu i znanje nekih ovlastenih ispitiva-
¢a u provodeniju certifikacije koji, iako su zadovoljili tadasnju normu za ispitivaca
(ECDL diploma za Osnovni program i ispit za ispitivaca), na ispitima nisu poka-
zali zavidnu razinu znanja. Zbog toga je Nacionalni koordinator 2004. odlucio da
ispitivaci moraju imati vidu razinu znanja i bolje poznavati nastavno gradivo od
kandidata na ispitu te je ispitivacima postavljen dodatni uvjet — posjedovanje cer-
tifikata ECDL Experta. Nakon toga nikada vise nije bilo prituzaba na stru¢nost i
rad ispitivaca.

O nas3oj odluci informirali smo direktora Fondacije Davida Carpentera te predlo-
zili donosenje takve odluke ili bar preporuke i za druge nositelje licence u svijetu.
Njegovim odlaskom iz Fondacije, prijedlog HIZ-a nije nikada proveden.

Na osnovi dosadasnjih iskustava mozemo konstatirati da su hrvatski ispitivaci
dokazano najosposobljeniji u svijetu.

U privitku 9.5 nalazi se popis ECDL ispitivaca.

5.1.6. ECDL testni centri u Hrvatskoj

U 2012. u Hrvatskoj djeluje 31 testni centar koji osim u sjedistima djeluju i na 93
lokacije diljem Hrvatske, ¢ime je geografski pokrivena cijela zemlja. Tablica 5.2.
prikazuje osnovne podatke o TC. Podaci o podruznicama mogu se vidjeti u tabeli
9.3

Tablica 5.2. Popis aktivnih ECDL testnih centara (prosinac 2011.)

Kontakt osoba
/ koordinator

Testni centar Adresa / Telefon

Zagreb
Akademija-ECDL Algebra Maksimirska 58a Mislav Balkovi¢
012442 050
Zagreb
Akademija-ECDL KING-ICT Buzinski prilaz 10 Renato Barisi¢
016690 800
- Zagreb
/;}I:\Zdni?;lg_sce?lti‘a Koturaska 43 Darko Potlacek
JSKa agencl) 016128 111
. il Zagreb
Akademija-ECDL Sveucilisni Josipa Marohnica b.b Sabina Rako

racunski centar 016165 565
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Testni centar Adresa / Telefon Kontak-t osoba
/ koordinator
Rijeka
Centar tehnicke kulture Rijeka Skolji¢ 6 i 5d Loris Raspoli¢
051327 185
- Rijeka
?;T;;:i?dR%ZJkgjece Vukovarska 49 Andela Bakic¢
J 051672 480
Varazdin
Elektrostrojarska Skola Varazdin Hallerova aleja 5 Igor Kos
042 313 491
Rijeka
Expert Dolac 8 SnjeZana Buha Seblja
051541472
. - Zagreb
:((;tl(aelgezrzk(:;;nsncka Frankopanska 8 Drago Milici¢
& 014848 538
N Zagreb
i:jf;::ij{f:gca Dalmatinska 12 Bojan Floriani
014848 633
Zagreb
Hrvatska gospodarska komora Rooseveltov trg 2 Zvonimir Debeuc
014561522
. Zagreb
rr;\/z?/ts!(?ifl:s{:f%:ili: promicanje Ulica grada Mainza 29 Nikola Glibo
) 014839 534
Viskovo
ICO ori Vigkovo 45 Boris Detan
051504 039
Zagreb
Izr;legarzig\r/e;r-]‘gentar Prilaz Gjure DeZelica 62 Mario Vukic
! 014840 064
Bilje
Linum-Baranja Petefi Sandor 78 Mihailo Rankovi¢
031322 602
Zagreb
Ministarstvo uprave Maksimirska 63 Marijo Potlacek
01/ 2357 555

Mislav-Znanje

Slavonski Brod
Gupceva 16
035 444 697

Darko Karlovi¢

Pomorska Skola Zadar

Zadar,
A. Kuzmanic¢a 1

Ivo Antonina




5. Obrazovanije i certifikacija korisnika PC i ICT profesionalaca u Hrvatskoj

281

Kontakt osoba

Testni centar Adresa / Telefon / koordinator
3 ) Zagreb
tP:thIf;:'\ILanIikaci'ska Skola Tre JFKennedyja 9 Hatko Sviben
J 012300708
Varazdin,

Prva gimnazija Varazdin

Petra Preradovica 14

Rajka Pticek

Pucko otvoreno utiliste Zagreb

Zagreb
Ul. Grada Vukovara 68
01600 3042

Denis Bozak

Pucko otvoreno uciliste Aspekt

Virovitica
Danijela Mirka
Bogdanica 29
033 803 011

Sinisa Siladi¢

Pucko otvoreno udiliste Mencl

Sisak
Rimska 15
044 524 642

Nino Mencl

Puc¢ko otvoreno udiliste Pula

Pula
Benediktinske opatije 3
052 222 388

Ivo Bebek

Pucko otvoreno
uciliste Vinkovci

Vinkovci
Pavleka Miskine 10
032334350

Berislav Bozanovi¢

Sigurnost informacijskih
sustava

Koprivnica
Gibanicina 3
048 625 004

Goran Perisi¢

Srednja $kola Buzet

Buzet
A.Cerovca Toni¢a 7
052 662 764

Irina Kosanovic

Suvremeno uciliste Split

Spli
Put Brodarice 6
021323077

Alen Jerkunica

Tehnicki fakultet Rijeka

Rijeka
Vukovarska 58
051651430

Antun Sok

Zagrebacka Skola ekonomije
i managementa

Zagreb
Jordanovac 110
012354 273

Franjo Borovi¢

Zavod za informatiku Osijek

Osijek
Radiceva 4
031221850

Drazen Tomi¢
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5.1.7. Promocija ECDL-a u Hrvatskoj

Ugovor o suradnji HIZ-a i portala ponude i potraznje radne
snage MojPosao

Hrvatski informaticki zbor i portal MojPosao (www.MojPosao.net) potpisali su 22.
rujna 2009. godine ugovor o poslovnoj suradnji s ciliem normizacije, pojedno-
stavljenja i ubrzanja procesa zapo3ljavanja pojedinaca ¢ije radno mjesto podra-
zumijeva koristenje osobnog racunala. Ugovor ukljucuje i niz drugih aktivnosti
koje imaju za cilj bolje upoznati poslodavce, prvenstveno one iz odjela ljudskih
potencijala i kadrovskih sluzbi, s prednostima i ustedama koje se mogu ostvariti
prihvacanjem ECDL-a, svjetske norme umjesto “poznavanja rada na racunalu”.
Ovo je jo$ jedna u nizu akcija kojima HIZ poslodavcima u Hrvatskoj Zeli pribliZiti
ECDL sustav certificiranja kao dokaz informaticke pismenosti i alternativu toliko
¢esto spominjanom, ali nikada definiranom “poznavanju rada na racunalu”.

Portal MojPosao omogucava svim poslodavcima da u obrascima za objavu oglasa
definiraju potrebnu razinu informati¢kog znanja za odredeno radno mjesto: ECDL
Start, ECDL Osnovni ili ECDL Napredni. Istovremeno svi potencijalni posloprimci
u Zivotopisu objavljenom na portalu mogu precizno definirati posjedovanje poje-
dine ECDL diplome te tako steci odredenu prednost pri trazenju zaposlenja.

Vedran Bajer, ¢lan Uprave MojPosao, prigodom potpisivanja ugovora izjavio je:
“Jedan od najvaznijih ciljeva suradnje HIZ-a i portala MojPosao jest postaviti
norme u ocjeni stupnja informaticke pismenosti ¢ime se poslodavcima olak3ava
pronalaZenje posloprimaca s odgovaraju¢om razinom znanja, a posloprimcima
dokazivanje tih istih znanja. Vaznost poznavanja rada na racunalu pokazalo je i
polugodisnje izvjesce s trzista rada prema kojem je 67% svih oglasa objavljenih u
prvoj polovici 2009. na portalu MojPosao kao uvjet ukljucivalo poznavanje rada
na rac¢unalu. Vjerujem da ¢emo ovom suradnjom u iducih godinu dana povecati
svijest poslodavaca i posloprimaca o globalno prepoznatom ECDL/ ICDL certifi-
katu koji poti¢e mobilnost na trzistu rada.”

Na ovu izjavu nadovezao se Marijan Frkovi¢, nacionalni ECDL koordinator: “lako je do
sada u ECDL edukaciju i certifikaciju ukljucen velik broj polaznika u Hrvatskoj, to jo3
uvijek nije dovoljno. Ako Hrvatska Zeli povecati konkurentnost zaposlenika, a time
i gospodarstva, mora vise ulagati u obrazovanje pa tako i u Sirenje informaticke pi-
smenosti jer ona predstavlja polaznu osnovu konkurentnosti svake drzave. Obzirom
na nuznost stjecanja informatickih znanja, svakodnevno trazimo nacine kako bismo
poslodavcima i posloprimcima predocili prednosti posjedovanja Europske racu-
nalne diplome.” Istaknuo je i sljedece: “Uvjereni smo da ¢e upoznavanje Sirokog
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broja radno aktivnog stanovnistva s prednostima ECDL-a putem portala MojPosao
doprinijeti bitno pove¢anom interesu za normiranom informati¢kom edukacijom i
certifikacijom od ¢ega ¢e imati koristi poslodavci i posloprimci”.

L & & 3
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Slika 5.15. Potpis ugovora izmedu HIZ-a i portala MojPosao, Zagreb 2009.
(H. Balen, V. Bajer, M. Frkovic)

MojPosao jedan je od najvecih hrvatskih portala za ogla3avanje radnih mjesta
te predstavlja znacajno mjesto trzista rada. Portal je ve¢ 2009. koristilo vise od
25.000 tvrtki, a samo u posljednjih mjesec dana u 2009. posijetilo ga je vise od

600.000 pojedinaca.
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Slika 5.16. Dio promotivnog materijala

Akcija "ECDL-om za
konkurentnu Hrvatsku"

Kako bismo ublazili utjecaj krize, po-
duzimamo mnoge marketinske i dru-
ge aktivnosti kao Sto su suradnja s
najve¢im web portalom radne snage
MojPosao i pokretanje akcije “ECDL-
om za konkurentnu Hrvatsku” .

HIZ je sredinom 2011. zajedno s tes-
tnim centrima pokrenuo akciju “ECDL-
om za konkurentnu Hrvatsku” s ciljem
promocije i senzibiliziranja ECDL-a
u gospodarstvu, posebno malim i
srednjim firmama, drZavnoj upravi,



284 HRVATSKI INFORMATICKI ZBOR Doprinos razvitku hrvatskog ICT sektora 1975. - 2011.

Skolama i medu nezaposlenima, ukazujuéi na prednosti edukacije i certifikacije
prema ECDL normi.

Skupovi na ovu temu odrzavaju se u Zupanijskim komorama, organiziranjem prezen-
tacija i okruglih stolova kojima prisustvuju direktori poduzeéa, predstavnici upravnih
odjela za gospodarstvo i Skolstvo u Zupanijama i gradovima, Zupanijskih komora,
podru¢nih sluzbi HZZ, ravnatelji osnovnih i srednjih Skola, testnih centara i dr.

Organizatori akcije su HIZ i HGK uz podriku Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetniStva i Hrvatskog zavoda za zapo3ljavanje te predsjednika Republike
Hrvatske Ive Josipovica.

Zakljucak je sudionika kako treba nastaviti programe edukacije i certifikacije na-
stavnika osnovnih i srednjih 3kola za stjecanjem ECDL diplome, edukaciju i certi-
fikaciju nezaposlenih, prilagoditi nastavne programe srednjih 3kola kako bi ucenici
stecena znanja mogli verificirati polaganjem ispita i dobivanjem ECDL diplome,
prilagoditi nastavu na fakultetima kako bi oni studenti koji jo$ nemaju ECDL di-
plomu mogli verificirati svoja znanja.

Zaklju¢ak je takoder da poslodavci trebaju uvjetovati posloprimcima (ovisno od
poslova) posjedovanje najmanje ECDL Start diplome, provjeravati informati¢ku
pismenost svojih zaposlenika koriste¢i probne testove na mreznim stranicama
HIZ-a, www.ecdl.hr te organizirati programe edukacije u svojoj sredini.

Za vrijeme trajanja akcije Hrvatski informaticki zbor i TC daju maksimalne pogodno-
sti za polaganije ispita smanjivanjem cijene edukacije, indeksa i certifikacije za 40%.

Akcija se pokazuje uspjeSnom jer je u 2011. godini broj polaznika udvostrucen u
odnosu na prethodnu godinu.

“EGDL-om za konkurentnu Hrvatsku™

‘ POVOLJNLE DO

EGDL DIPLOME!!!
. ECDL
diploma
Vasa prednosi
na ir#istu rads
Hmu:ﬂl'.r ehriihy ety mf!‘.l-l

Slika 5.17. Okrugli stol "ECDL-om za konkurentnu Hrvatsku" Zadar 2011. i
promotivni letak
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Kristalni globus

Nakon prvih uspjeha u primjeni ECDL-a u Hrvatskoj poceli smo razmisljati o dava-
nju priznanja najboljima. Ideja o izgledu nagrade javila se u prodavaonici tvornice
kristala u Rogaskoj Slatini kad smo vidjeli kristalni globus. Kako je globus simbol
ECDL-a, odluceno je da ¢e globus s kristalnim podnozjem, na kojem ¢emo ugra-
virati grb HIZ-a, godinu priznanja i naziv organizacije ili pojedinca, biti priznanje
koje ¢e se dodjeljivati na svecanoj sjednici HIZ-a krajem svake godine.

f.:.

D

A-Industrija naﬁe (6 fin b J

i

Slika 5.18. Priznanje HIZ-a “Kristalni globus”, 2005. godina

Kristalni globus HIZ-a 2005. je godine pokazan Fondaciji pa su oni, godinu dana
kasnije, poceli dodjeljivati kristalne globuse na svjetskoj razini.

Tako su se izvorno hrvatski globusi 2005. dodjeljivali najuspjesnijim pojedincimai
organizacijama na svjetskom ECDL Forumu u Zirichu. Globusi su izradeni i gravi-
rani u Zagrebu, a sudionici Foruma iz Hrvatske donijeli su ih u Zrich.

Autor teksta:
Marijan Frkovic¢
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5.2. Europski program certifikacije
IT profesionalaca (EUCIP)

Uvod

Sirenje ra¢unalne pismenosti u suvremenom dru$tvu ne samo da nije eliminiralo
potrebu za stru¢njacima specijaliziranim za odredena podrugja IT-a, nego je, na-
protiv, povecalo potrebu za razlikovanjem obicnih korisnika od IT profesionalaca.
S druge strane povecale su se medusobne razlike izmedu stru¢njaka za razlicita
podru¢ja IT-a toliko da, primjerice, posao mreznog administratora nema (ili ima
vrlo malo) dodirnih to¢aka s poslom JAVA programera te stoga dolazi do proble-
ma u medusobnoj komunikaciji izmedu stru¢njaka za razlicita IT podru¢ja koji ne-
maju Sire znanje o drugim IT podru¢jima. Zbog toga je nuzno definirati i poticati
usvajanje zajednickog skupa temeljnih znanja potrebnih svim IT stru¢njacima.

Nedostatak IT stru¢njaka koji se u Hrvatskoj trenutno procjenjuje na oko 9.000, s
trendom stalnog rasta, programi hrvatskih visokih ucilista iz podru¢ja informatike
s ukupnom godiSnjom produkcijom od ne vise od 1.000 novih diplomiranih inze-
njera nece brzo modi rijediti. Zato je nuZnost dodatnog obrazovanja za migrante
u IT iz drugih struka i stvaranje novih profesionalnih informaticara prioritet za
hrvatsko gospodarstvo.

Veza ECDL - EUCIP

™ ECDL ™ EUCIP
European Computer European Certification of
Driving Licence Informatics Professionals
Za neinformaticare Za informaticare

ECDL (European Computer Driving License) program je Europskog udruzenja
drustava profesionalnih informati¢ara (CEPIS — Council of European Professional
Informatics Societies) namijenjen neinformati¢arima koji imaju potrebu steci
vjestine rada na racunalu s tipi¢nim uredskim aplikacijama kako bi povecali svoju
produktivnost i mogucnosti zaposljavanja. Zbog velikog uspjeha u Europi ECDL
se prosirio u 140 zemalja svijeta. Polaznici ECDL programa nakon polozZenih ispita
dobivaju ECDL diplomu koja je medunarodno priznati dokument o informatickoj
pismenosti. Vlada Republike Hrvatske prihvatila je ECDL kao nacionalnu normu u
Skolama i drZavnoj upravi.
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EUCIP (European Certification of Informatics Professionals) CEPIS-ov je su-
stav certificiranja profesionalnih informaticara s naglaskom na znanju i primje-
ni znanja u struci. Sastoji se od nekoliko programa ¢ijim uspjesnim zavretkom
polaznici dobivaju medunarodno priznatu diplomu za temeljna ili specijalisticka
znanja u podrucju profesionalnog bavljenja informatickom strukom.

Slika 5.19. Edukacija prvih polaznika EUCIP programa, Zagreb 2008.

5.2.1. Ciljevii namjena

Ciljevi EUCIP-a su:

= definiranje norme temeljnih i specijalistickih znanja za informaticke
stru¢njake prema potrebama IT sektora

= zadovoljavanje zahtjeva rastuceg trZiSta profesionalaca na podrucju
IT-auEU

= doprinos smanjivanju nedostatka znanja na podru¢ju IT-a u EU

= provodenje sustava cjeloZivotnog obrazovanja i unaprjedenja stru¢no-
stizalT

= podizanje vrijednosti certificiranih stru¢njaka na trzistu rada.
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Kome je EUCIP namijenjen?

Certifikat je namijenjen stru¢njacima u gospodarstvenom IT sektoru, u tijelima
drzavne uprave, $kolama i sveucilistima te javnim institucijama.

Usmjeren je prema raznim grupama polaznika, posebice:

= Pojedincima
® T stru¢njacima i menadZerima koji imaju visoko3kolsko obrazo-
vanje iz podrugja informatike i racunarstva, a Zeljeli bi ste¢i uvid u
aktualnosti u struci pohadanjem kratkog i u¢inkovitog programa
EUCIP Core s kasnijim profesionalnim certificiranjem

® T stru¢njacima koji viSe godina rade u podru¢ju IT-u, no trenut-
no bez neovisnog (o proizvodacu ratunalne, komunikacijske ili
programske opreme) ili visokoskolskog certifikata

= Korporacijama

* direktorima sektora informatike i menadZerima za upravljanje ljud-
skim resursima velikih gospodarstvenih tvrtki koji imaju iskustva s
uvodenjem programa ECDL za svoje zaposlenike neinformaticare,
a koji bi htjeli zaposlenicima informati¢arima ponuditi kvalitetan i
paneuropski program stru¢nog usavrsavanja i certificiranja

= Sveucilistima, veleucilistima i privatnim ucilistima
¢ diplomantima trogodisnjih i petogodisnjih studija s malo ili bez
radnog iskustva koji Zele polaganjem programa EUCIP poboljsati
svoju startnu poziciju na trziStu rada. Zbog nedostatka radnog
iskustva koji je jedan od preduvjeta, diplomanti se ne mogu nakon

stjecanja EUCIP Core direktno certificirati za EUCIP Professional,
ve¢ mogu stedi status EUCIP Associate.

Prednosti EUCIP-a

Glavna prednost EUCIP-a pred drugim certifikatima za IT jest njegova neovisnost
o proizvodacima racunalne i komunikacijske opreme te pojedinih vlasnickih pro-
gramskih rjeSenja, uz normirana temeljna znanja te Siroku paletu izbornih profila
koje nudi.

Sljedece karakteristike EUCIP-u daju prednost pred drugim certifikatima:

Medunarodno priznanje

EUCIP je medunarodna potvrda koja jam¢i da nositelj posjeduje znanja definirana
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EUCIP normama koje je prihvatilo Europsko udruzenje drudtava profesionalnih
informaticara — CEPIS.

Fleksibilnost
Polaznici mogu birati nacine izvodenja nastave i certifikacije:

= Obrazovanje se moze izvoditi kao ucionicka nastava i radionice i/ili onli-
ne — putem ucenja na daljinu.

= Profesionalni EUCIP program dopusta mogucnost fleksibilnog utvrdiva-
nja polaznikovih znanja s obzirom na propisane zahtjeve.

Usredotocenost na potrebe IT profesionalca

Program je osmisljen u skladu sa stvarnim potrebama IT profesionalaca, a sadrii,
osim poznavanja temeljnih IT znanja, znanja iz ekonomije, upravljanja i etike po-
slovanja u uskoj povezanosti s IT-om. Time se IT profesionalcu omogucuje da u
kratkom vremenu dobije potrebna znanja za razumijevanje osnovnih zakonitosti
i pojmova u okruZenju poslovnog svijeta, $to mu olak3ava kvalitetnu i u¢inkovitu
poslovnu komunikaciju s menadzmentom.

ELECTIVE
MODULES

TVE \ Raours
of study time

Mix of vendor and

PLAN BUILD OPERATE

Use and Developmentand Operation and
management of implementation of support of
Information Systems | Information Systems |Information Systems

Slika 5.20. Struktura programa EUCIP
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Puno profesionalno priznanje

Mnogima koji rade u IT sektoru nije lako zadovoljiti vlastite ambicije i napredovati
od osnovne razine stru¢nosti do stjecanja profesionalnog certifikata. EUCIP nudi
im nekonvencionalni put, omogucavajuci im brZi prijelaz do punog profesional-
nog priznanja.

Sirina moguénosti primjene

Kandidati iz drugih struka mogu, zbog nuznosti posjedovanja znanja i vjestina iz
podru¢ja IT-a, traziti certificiranje u podru¢ju IT-a kako bi mogli kvalitetno voditi
IT i multidisciplinarne projekte u svojim organizacijama. Program EUCIP nudi dje-
lotvoran nacin za stjecanje tih znanja.

5.2.2. EUCIP programi

EUCIP programi sastoje se od dviju cjelina:

= EUCIP Core — osnovni program
= EUCIP Professional - izborni specijalisti¢ki program

EUCIP Core

EUCIP Core nudi kandidatima osnovna znanja za sve vrste IT poslova, 5to se nakon
uspjesno poloZenog ispita jamci certifikatom i sastoji se od triju cjelina:

A) Planiranje: Koristenje i upravljanje informacijskim sustavima

Sastoji se od analiza zahtjeva i planiranja koriStenja informacijske tehnologije
unutar neke organizacije, $to je izravno povezano s procesima upravljanja i defini-
ranja zahtjeva kao sastavnog dijela strategije tvrtke.

Obuhvacene su sljedece teme:

= organizacija i koristenje IT-om
= upravljanje IT-om

® mijerenje vrijednosti IT-a

= globalna umreZena ekonomija
= projektni menadZment

= kolaboracija i komunikacija

= pravna i eticka pitanja.



5. Obrazovanije i certifikacija korisnika PC i ICT profesionalaca u Hrvatskoj 291

B) Izgradnja: Nabavka, razvoj i primjena informacijskih sustava

Ukljuceni su procesi specifikacije, razvoja, testiranja te odrzavanja informacijskih
sustava, sukladno metodolokim i tehnolo3kim pitanjima vezanim za procese nji-
hova razvoja.

Sastoji se od tema:

= proces i metode razvoja sustava

= upravljanje podatcima i baze podataka
® programiranje

= dizajn korisnickog sucelja i weba

C) Provedba: Operacije i podrska informacijskim sustavima

Program obuhvaca instalaciju, nadgledanje i odrZavanje IT sustava. Temeljne
teme ukljucuju upravljanje mreZzama, azuriranje i nadogradnju sustava, izvedbu i
podrsku za usluge i sigurnost.

Obuhvacene su ove teme:

= racunalne komponente i arhitektura

= operacijski sustavi

= komunikacija i mreZe

= mrezne usluge

= beZi¢no i mobilno racunarstvo

= upravljanje mrezama

= pokretanje usluga i uspostava podrske za njih.

The All-Round IT Pratessicnsl

Fian linzesarige fraa: L and
Wenzzomantof HEmEen” oo

EUCIP Core-Plan EUCIP Core - Build EUCIP Core - Operate

Slika 5.21. UdZbenici EUCIP Core
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Nastava programa EUCIP Core traje 3 puta po 45 Skolskih sati, a ocekivano uku-
pno opterecenje polaznika jest 400 sati ucenja. Nakon svake cjeline znanje se
provjerava ATES online sustavom, a polaznik za uspjesnost na ispitu mora imati
najmanje 60% tocnih odgovora. Certifikat se dobiva nakon uspje3no poloZena sva
tri ispita (Planiranje, lzgradnja i Provedba).

Program EUCIP Professional

Certifikat EUCIP Professional jamci kompetentnost profesionalca u odrede-
nom ICT podru¢ju. EUCIP Professional profili prikladni su i za informaticare u ICT
tvrtkama i za informaticare u sektorima informatike neinformatickih tvrtki i tije-
lima drZavne uprave.

Glavni ciljevi programa EUCIP Professional jesu:
= izbor certificiranja za razli¢ite EUCIP-ove profile poslova na podrudju
IT-a (EUCIP Professional izborni profili)
= izbor akreditiranih elemenata nastave (EUCIP-ovi izborni moduli)

= profesionalna kvalifikacija koja potvrduje da kandidat moze djelotvorno
i dosljedno vrsiti svoju ulogu

= pristup izgradnji priznatog EUCIP-ovog certificiranja izbora posla.

Preduvjet za pristupanje certificiranju prema programu EUCIP Professional su
uspjesno polozena sva tri EUCIP Core ispita.

Razina certificiranja EUCIP Professional obuhvaca specijalistitke kompetencije
koje kandidati stjecu razli¢itim obrazovnim modulima te radnim iskustvom. Broj
razli¢itih specijalizacija u ICT-u moze biti velik, stoga trenutno postoje razliciti
modeli klasifikacije kompetencija u ICT-u. Certifikacija prema programu EUCIP
Professional omogucuje kandidatima:

= izbor razli¢itih ICT profila/zanimanja
= izbor akreditiranih modula ucenja
= izbor smjernica za izgradivanje posebnih kompetencija koje ¢e omoguditi

ICT profesionalcu ucinkovito i konzistentno obavljanje radne uloge.

U programu EUCIP Professional postoji 21 izborni profil koji obuhvaca sve tipove
informatickih poslova koji su trenutno prisutni u zemljama EU:

1. Information Systems Analyst (Analiti¢ar informacijskih sustava)
2. Bussiness Analyst (Analiti¢ar poslovnih procesa)
3. Software Developer (Programski inZenjer)
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9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Network Manager (Mrezni menadzer)

Enterprise Solutions Consultant (Konzultant za poslovna rjedenja)
X-Systems Engineer (Sistemski inZenjer)

Database Manager (Menadzer baza podataka)

Information Systems Project Manager (Projektni menadZer za infor-
macijske sustave)

Information Systems Manager (Menadzer za informacijske sustave)
Information Systems Auditor (Revizor kvalitete informacijskih sustava)
Logistics & Automation Consultant (Konzultant za logistiku i
automatizaciju)

Sales & Application Consultant (Konzultant za prodaju i primjenu)
Client Manager (Menadzer za usluge klijentima)

IT Systems Architect (Arhitekt IT sustava)

Web & Multimedia Master (Urednik weba i multimedije)

Systems Integration & Testing Engineer (InZenjer za integraciju susta-
va i testiranje)

Telecommunications Architect (Arhitekt telekomunikacijskih sustava)
Security Adviser (Savjetnik za IT sigurnost)

Data Centre & Configuration Manager (Menadzer za razvojnu okolinu)
Help Desk Supervisor (Nadzornik stola pomoci)

IT Trainer (Trener za IT)

Mjerenje kompetencija koje proizlaze iz radnog iskustva temelji se na:

ukupnom radnom stazu izrazenom u danima

postotku radnog vremena po periodima koje je kandidat utroSio na po-
slove relevantne za traZeni profesionalni profil

vremenu pripreme za postizanje radne produktivnosti.

Stoga EUCIP zahtijeva od kandidata koji se prijavljuje za EUCIP Professional certi-
fikaciju opis osobnog radnog iskustva s obzirom na:

radno opterecenje — prosjec¢an broj radnih sati na dan, ukupan broj rad-
nih dana

kontekst i specificne zadace koje su obavljane na poslu, relevantne za
pojedini profesionalni profil

trening koji je kandidat pro3ao na radnom mjestu, a nije dio nekog od
certifikata proizvodaca racunalne i programske opreme priznatih od
strane EUCIP-a.

Kandidat moze relativno slobodno definirati osobni “portfelj" kako bi prikupio do-
voljan broj bodova. Pri tom se uvaZava i boduje raspon individualnih kompetencija
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stecenih u srednjoj Skoli i na fakultetu, priznatih IT tecajeva, dobivenih certifikata
i iskustva na radnom mjestu. Odabrana kombinacija mora biti u skladu s relevan-
tnim profesionalnim profilom za koji kandidat namjerava steci certifikat EUCIP
Professional.

Strukovna komisija izvest ¢e zaklju¢ak o normiranom radnom stazu mjereci rele-
vantnost za trazeni EUCIP Professional profil i kategorije vjestina. Vrijeme pripre-
me za postizanje radne produktivnosti bit ¢e procijenjeno prema sljede¢em grafu:

800.00 100%
600.00 282;0
400.00 i /:
200.00 20%
0.00 0%
0

Slika 5.22. Odnos radnog opterecenja, procijenjenog relativnog vremena pripreme za
postizanje radne produktivnostii ukupnog vremena pripreme

| Client Manager | .| Sales & Application Cons.
1S Auditor | |\ Enterprisesol Cons. |
| Manager . |\ [ Logisties &Autom. Cons.
| IT Trainer | ! Q Bus'nosslnalyst.|

‘ Help Desk Supervisor |

X-Systems Engineer | 4 Service

Support
. Specialists

|| IS Project Manager

IT Adrministrator | 15 Analyst

\ Systems Int. &Testing Eng. |

" Software Developer | !

Data Cir. Configur_Mgr. |

| tah & MultimediaMastsr |
Network Manager T

Database Manager | Security Adviser ! TLC Architect - ITSystems Architect

Slika 5.23. Pregled specijalizacija u programu EUCIP Professional grupiranih u
sedam grana IT-a
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Procijenjeno relativno vrijeme pripreme za postizanje radne produktivnosti (posto-
tak ukupnog radnog vremena koji je utroSen na pripremu, oznacen plavom linijom
na grafu) opada eksponencijalno s radnim optere¢enjem, pocevsi od 100% radnog
vremena na prvi dan, asimptotski se priblizavajuci odredenom postotku radnog vre-
mena koji je odreden sumom postotka inovacija u poslu i postotka radnog vreme-
na eksplicitno namijenjenog za pripremu. Kao posljedica toga, vrijeme pripreme za
punu produktivnost na radnom mjestu (crvena povrsina) pada nakon prvih nekoliko
mjeseci, tako da prirast normiranog radnog iskustva postaje stalan.

Portfolio— Cracle forms
Developer —

Internet Apps

MS 70-315 Develop.
web Apps. with C#
visual Studio NET

Liam arx L oniv— 1T Adm. t
Aclmin. Dperating 2.0s L
“LPL L1 ¥ | Systems e 4 sk

PLAN BUILD ~ OPERATE
The use and management Acqguisition, development Operations and support of
of information systems and implementation ~ Information systems

of information systems

Slika 5.24. IT tecajevi i industrijski certifikati koji se priznaju za bodovanje za
certificiranje programskih inZenjera (Software developer)

Certifikacija za razinu Professional prema programu EUCIP uzima u obzir tri
osnovne dimenzije:

= formalno obrazovanje ukljuCuju¢i cjeloZivotno obrazovanje i profesio-
nalan razvoj

= stecCene certifikate

= radno iskustvo

EUCIP ne propisuje minimalne zahtjeve u prvoj dimenziji (formalno obrazovanje),
ali za preostale dvije dimenzije propisani su minimalni pragovi. Minimalan zahtjev
u certifikatima ostvaruje se stjecanjem kvalifikacijskih elemenata nositelja licen-
ce kao i proizvodaca racunalne i programske opreme kao 5to su IBM, Microsoft,
Oracle, Cisco, Sun, Linux Professional Institute itd. Svaki modul/kvalifikacija
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boduje se sa do 10 EUCIP bodova. Kandidat mozZe pristupiti kona¢nom vrednova-
nju nakon $to skupi 32 boda (ekvivalent 800 sati u¢enja i pripadajuce prakse) kako
je propisano EUCIP-ovim dokumentom koji definira odabrani profil.

Proces vrednovanja za EUCIP Professional certifikaciju temelji se na dvama
elementima:

1. Prezentacija portfelja koja pokazuje projekte na kojima je kandidat
radio te njegov Zivotopis s pripadaju¢im certifikatima. Svi dokumenti
moraju se predati unaprijed kako bi se omogucila njihova procjena.

2. Usmeni intervju koji se sastoji od 20-30 minuta rasprave o portfelju i
20-30 minuta razgovora o kandidatovom prakti¢nom primijenjenom
iskustvu na projektima.

Paorttolio
wiork

| VIS Sain RHCT
Win XP Pr.

PLAN OPERATE
The use and management Acquisition, development Operations and support of
of information systems and implementation Information systems
of information systems -

Slika 5.25. IT tecajevi i industrijski certifikati koji se priznaju za bodovanje za
certificiranje EUCIP mreznih menadzera (Network Manager)

Portfelj demonstrira razinu znanja i vjestina koje je kandidat stekao radomiili u simu-
liranom radnom okruZenju. Strukovna komisija treba provjeriti i teorijske i prakticne
kompetencije navedene u kandidatovom portfelju. Kandidat nece biti pozvan na
usmeni intervju prije nego su svi dokumenti pregledani i svi upiti rijeSeni. Kandidat
treba moci odgovoriti na detaljna pitanja o prezentiranom radu, budu¢i da ¢e au-
tenti¢nost portfelja biti rigorozno provjeravana tijekom usmenog intervjua. Portfelj
mora sadrZavati sljedece elemente:

* kandidatov Zivotopis u standardnom europskom formatu (http://euro-
pass.cedefop.eu.int), opis kako su znanja i vjestine koje EUCIP zahtijeva
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za trazeni profil ste¢eni (koje kvalifikacije, ispiti, tecajevi i projektno
iskustvo su odabrani za stjecanje dovoljno EUCIP bodova u svakom od
propisanih podru¢ja kompetencija)

= preslike relevantnih diploma i certifikata

= 15 - 20 stranica opisa relevantnog radnog iskustva u obliku manje di-
sertacije s prilozenim mogucim referencama i primjerima

Nakon Sto je taj proces zavrien kandidat stjece titulu EUCIP Business Analyst,
EUCIP Software Developer itd.

5.2.3. Ovlasteni obrazovnii ispitni centri

Ovlasteni obrazovni i ispitni centri provode i edukaciju za polaganje ispita u koji-
ma su dostupni svi nastavni materijali, kako za potrebe ucionicke nastave tako i
za potrebe ucenja na daljinu.

Centri provode certificiranje polaznika koriste¢i EUCIP ATES online sustav
testiranja.

Obrazovni i ispitni centri moraju zadovoljavati sve tehnicke, kadrovske i organi-
zacijske uvjete. Provjeru o tome provodi Hrvatski informaticki zbor, nositelj ovla-
Stenja za provedbu EUCIP programa u Hrvatskoj koji nakon zadovoljavanja svih
uvjeta izdaje certifikat.

Pilot projekt pripremnog tecaja s certifikacijom za EUCIP
Core odrzan je od 25. ozujka do 13. lipnja 2008. u suradnji s
— Ucilistem Algebra. Od 19 polaznika u toj grupi uspjesno se
ALGEBRA  certificiralo 15, medu kojima su i zaposlenici Obrazovnih i ispit-
uéiLti1ste nihcentara.

Nastava za svaku od triju cjelina EUCIP Core programa (planiranje, izgradnja i pro-
vedba) trajala je u prvom izvodenju po 45 3kolskih sati i odvijala se tijekom dvaju
uzastopnih tjedana u vecernjim satima, nakon Cega su slijedila dva tjedna pauze
te ispit. Nastava se izvodila po sluzbenim EUCIP materijalima.

Predavaci unutar programa za prvu nastavnu grupu bili su vodedi stru¢njaci iz aka-
demske i poslovne zajednice koji su svojim kompetencijama i iskustvom uspjeli
pokriti odgovarajuca podru¢ja ovog programa.

Na savjetovanju o metodama i alatima za razvoj poslovnih i informacijskih su-
stava CASE20 u Opatiji odrzano je predavanje o EUCIP-u koje je privuklo interes
prisutnih za pohadanje pripremnih predavanja i testiranja i u drugim gradovima,
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osobito u Rijeci. EUCIP takoder je predstavljen na godisnjim skupstinama HIZ-a
u 2008. te u nekoliko tematskih ¢lanaka Enole KneZevi¢ u ¢asopisu za poslovnu
informatiku InfoTREND.

Hrvatska gospodarska komora uspostavila je u 2008. godini u suradniji s Fakultetom
elektrotehnike i racunarstva metodologiju mjerenja kompetencija ICT stru¢njaka te
kompetencija IT tvrtki u kojima oni rade, temeljenu na modelu EUCIP Professional.
Na taj ¢e nacin ovaj europski model biti koriSten za procjenu trZista radne snage i
ustanovljavanje stvarnih potreba trZiSta te propisivanja optimalnih obrazovnih pro-
grama za povecanje kompetencija javnog i privatnog ICT sektora.

CEPIS-ov mjesec¢nik “Upgrade” posvetio je broj 4. Vol. IX iz kolovoza 2008. pro-
gramu EUCIP, s temom “EUCIP: A Model for Definition and Measurement of ICT
Skills". Jedan od ¢lanaka bio je posvecen i implementaciji u Hrvatskoj.

Od sije¢nja 2009. godine Sveugilisni ra¢unski cen-
S rC e tar postao je obrazovni i ispitni centar za EUCIP.
Tijekom 2010. stru¢njaci za e-obrazovanje iz Srca

priredili su mentoriranu online inacicu pripremnog tecaja te ju od ozujka 2011. go-
dine u redovitim vremenskim intervalima odrZavaju.

S obzirom da se tecajevi odrzavaju putem sustava za udaljeno ucenje, polaznici
ih mogu pohadati s bilo koje lokacije na kojoj postoji pristup internetu, kao i u
vremenu koje im najvise odgovara. Na taj nac¢in mogu ih pohadati i polaznici koji
inace raspolazu s malo slobodnog vremena za u¢enje kao i polaznici koji Zive izvan
mjesta odrzavanja tecaja.

Svaki od tecajeva traje pet tjedana. Polaznicima je tijekom pohadanja tecajeva
na raspolaganju mentor, a ukupno ocekivano vrijeme potrebno za svladavanje
programa EUCIP Core iznosi 400 sati.

Od kraja 2011. godine Fakultet organizacije i informati-

® ke provodi pripremni tecaj i certifikaciju za EUCIP Core, u
sklopu projekta YICT (Young Innovative Career Trackers —
o Mladi lovci na karijeru). U programu sudjeluje 19 polaznika.

R Y Projekt YICT - Young Innovative Career Trackers / Mladi
ORGANIZAGHE I lovci na karijeru nezaposlenima i studentima nudi be-
I A . v . . .

VARAZDIN splatne treninge, stru¢nu praksu i savjetovanje od strane

stru¢nog tima, programe stjecanja specijaliziranih znanja
IT industrije, programe usvajanja poslovnih i komunikacijskih vjestina, edukaciju

- “Kako osnovati i voditi tvrtku” i “Gdje pronaci poslovne partnere i izvore financi-
ranja poslovne ideje” te upoznavanje i povezivanje s IT tvrtkama.
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Projekt provodi Tehnoloski park Varazdin. Partneri na projektu su Fakultet orga-
nizacije i informatike, Grad Varazdin i ICT klaster Hrvatske, dok je suradnik na
projektu Microsoftov inovacijski centar. Provedbeno tijelo je Hrvatski zavod za
zaposljavanje. Projekt je sufinanciran sredstvima Europske unije IPA komponenta
IV — Razvoj ljudskih potencijala — Program Europske unije za Hrvatsku.

5.2.4. Planovi

U sljedecem razdoblju obavit ¢e se prijelaz svih aktualnih programa pripreme za
EUCIP Core na inacicu syllabusa 3.0 te time i pocetak koristenja nove baze ispit-
nih pitanja prilagodene za novu inacicu.

Uspostavit ¢e se i nova radna skupina zaduZena za procjenu kandidata za razinu
EUCIP Professional.

HIZ ¢e u europskim i domacim projektima u kojima ¢e sudjelovati kao partner, a
koji ¢e se ticati utvrdivanja kompetencija profesionalnih informaticara ili njihovog
dodatnog 3kolovanja u podru¢ju temeljnih i specijalistickih znanja, koristiti EUCIP
metodologiju gdje to bude moguce i relevantno.

Takoder ¢e, koliko to financijske prilike budu dopustale, organizirati odredene
oblike promidzbe programa EUCIP u suradnji sa svojom mreZzom obrazovnih i is-
pitnih centara.
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