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Uvod

ICT industrija je najdinamicniji i najvazniji sekfor za budu¢nost gospodarstva u EU. Prema
godignjem izvies¢u koje je napravila Komisija, digitalno gospodarstvo upravlja sa 50% EU
rasta. S obzirom na fantasti¢ne potendijale rasta, Europska komisija je stavila politiku ICT
sekfora i njihove akfivnosti na najvisu razinu prioriteta u Uniji.

ICT sekior, koo kljuena EU politika, bavi se izazovima globalizacije v gospodarstvy,
drustvu i okoligu. ima moguénost smanijiti ufiecaj gospodarskih aktivnosti na okoli, stvoriti
bolie prihvacanje u drustvu i omoguditi zemljama korisnicama BSP programa da brze
razviju svoje kapacifefe.

Pristupanije novih zemalja u Europsku uniju i EU jedinstveno trziste zahtijeva od kompanija
tih novih zemalja Clanica usvajanje pravne stecevine njihovih metoda za upravijanie i
proizvodniju, kao i pravila za jedinstveno frziste. Opéenito je joko vazno da organizacije
povecaju sviesnost po tom pitanju kako bi pomogle kompanijama razumieti zakonodavne
procese EU i kakav u¢inak fi instfrumenti mogu imati na njihovo poslovanie.

Pokazalo se da priprema i uvodenie stec¢evine nisu samo pitanje viade i administrativnih
fiiela, nego se takoder odnose i na poslovanie, regionalna i lokalna tijela, kao i na
organizacije koje zastupaju gospodarstvo.

Odabrana su ¢etiri klju¢na podrugja iz ICT sfecevine koja bi mogla biti vazna za
kompanije ¢lanice. Ta podrugja su:

1.Opc¢a pifanjo, Okoli§ i (Zdravlje+Sigumost)

2. Infelektualno vlasnistvo, Istrazivanije i razvoj, Horizontalna pitanja
3. Telekomunikacije, potrosacka elekironska oprema

4T, informacijsko drusivo.

Ova brogura uklju¢uje kratki sazefak o stecevini kao i naslove prezentacija koje su za to
vezane i dokumente koji mogu pomodi pri podizanju sviesnosti u kompanijama Clanicama
o vrlo vaznim pitanjima koja utie¢u na poslovanie. Prezentacije i dokumente mozete skinuti
sa web stranice www.ictirain.eu ili mozefe otvoriti ICTtrain CD, koji mozete zatraziti od

svoje Udruge - korisnice projekia (ANiS, BASSCOM, HIZ i TUBISAD).

Prvi dio brogure fokusira se na prva dva podrugja, a drugi na frecu i cetvriu femu.
Sadasnja brosura i ostale ICTtrain aktivnosti projekia koji je financirala Europska komisija
(www.ictirain.eu) pomodi ¢e ¢lanovima Organizacija koje predstavljaju gospodarstvo
usvojiti izazove koje donosi pristupanje EU, kao i promiene do kojih ¢e do¢i na razini
kompanija, a koje su rezultat potrebe za usvajanjem Pravne ste¢evine zajednice.



EU regulatorni okvir za elekironicke komunikacije

SAZETAK:

Reforma i modemizacija telekomunikacijskog sekiora

Tehnologki razvoj koji uzrokuje konvergendiju telekomunikacija, rasprostiranja i
procesiranja podataka.

Clobalna dimenzija ukljueuju¢i Svietsku trgovacku organizaciju, Medunarodnu
telekomunikacijsku uniju, Europsku banku za adaptaciju i razvoj.

Populamost i $irenje EU modela.

Koristenje zakona o konkurenciji u USA i EU.

Britanski slu¢aj Telekoma iz 1982 koji je uspostavio da se pravila vezana za
konkurenciju iz EU sporazuma odnose na felekomunikacijski sekfor iako on moze
biti drzavni monopol. Toj slu¢aj je zapoteo Odlukom Komisije 82/861/EEC i
riiedio ga je Europski sud pravde, slu¢aj 41/83 (presuda je iz 20/3/1985).

EU pravila za konkurenciju. Takoder, $to je poduzetnigivo?

Direktfiva o liberalizaciji, vaznost privatizacije.

Okvirna direktiva.

Odbori i grupe, posebno Odbor za komunikacije i Europska regulatorna skupina.
Direktiva za pruzanje ovlastenja.

EU Framework 1 - Introduction

EU Framework 2 - Competition rules, the Liberalisation Directive and privatisation

EU Framework 4 - the Framework Directive

Spekiar i ostali vezani aspekti

SAZETAK:

U ovom podru¢ju je nadleznost dobro utvrdena i u pofpunosti na nacionalnoj razini sve
do kasnih 80-ih. Od toga datuma rastu¢a vaznost radio fehnika na EU internom trzisty
polako je dovela do prepoznavanja potrebe za u¢inkovitijom koordinacijom izmedu EU
vlada. Usvojena je ograni¢ena koli¢ina novih ste¢evina i fo na nacin to su se uspostavili
kolaborativni aranzmani na EU rozini do kojih se doslo kako bi rad sa &irim Europskim
mehanizmima Europskog radio ureda CEPT-e bio $to u¢inkoviiji: http://www.ero.dk/

Glavni novi instrument je Odluka 676,/2002/EC o regulatornom okviru za politiku radio
spekira.

Administracija i promjena raspodijele nadleznosti izmedu nacionalnih, EU i girih europskih
razina. http://ec.europa.eu/ information_society,/ policy/radio_spectrum/index_en.him

Korisni uvodni izvor je video Europske komisije pod nazivom “Sto je Radio Spekiar’, koji
mozefe prona¢i na: htip://ec.europa.eu/information_society/ policy,/ecomm,/videos/
radio_spec/what_is_rs.swi

EU Framework 3 — Spectrum

EU Framework 3 — Spectrum (2)

EU Framework 5 - the Authorisation Directive



Odnosi izmedu operatera

SAZETAK:

Svrha je bila isfraziti vaznost medusobne povezanosti izmedu operatera koji se natjecu i
kako ¢e se tim odnosima upravljati.

Termini “pristup”, “medusobna  povezanost’, “lokalna petlia” i “referenina ponuda”
su novi vokabulari za ovo podrugje. EU politika nalazi se u Direktivi o pristupu koja se
bavi odnosima izmedu operatera. Sto je vise moguce trebali bi previadati komercijalni
pregovori, no propisi su pofrebni i mogu¢i. Transparentnost, ne-diskriminacija i frogkovima
orijentirane cijene (cost-orientation of prices), vitalna su nacela u kojima operateri uZivaju
mo¢ na frzigtu. Regulatori moraju voditi racuna o tome da izbjegnu prekomieme propise
i ne bag ohrabruju¢a ulaganja. Tamo gdje to zahtijeva konkurencijo moze se dozvoliti
mandatomni pristup mrezama i uslugama, koo i zgradama, kanalima i stupovima, fe
osfalim prosforijama.

Ova direkfiva stfrogo poti¢e operatere na zaklju¢ivanje svih sporazuma vezanih za pristup
i fo pregovorima i koliko god je mogu¢e da standardiziraju svoje uviete u objavljenim
“referentnim ponudama”. Cilj je umaniiti aspekte tamo gdje se ne mogu posfi¢i sporazumi
i gdje bi bila pofrebna regulatorna infervencija ex ante. Regulatori imaju veliku mo¢ i
operaferi su sviesni ex post pravila za konkurenciju.

EU Framework 6 — the Access Directive

Komercijalni aspekti na trzisty

SAZETAK:

Ovaj dio programa je napravlien u skladu sa sadrzajima sa radionice iz prvoga fiedna,
posebno dijelovi programa koji se bave konkurentim telekomunikacijskim frzistem i
uslugama, te posijetima operaterima i UK regulatoru. Opisani su glavni tehnoloski razvoj
i razvoj frzista koji su doveli do alfemativnih sredstava koja omogucuiu §iri spektar i izbor
fiksnih, mobilnih i Sirokopojasnih opcija usluga.

Informacija je dana o razli¢itim tipovima pruzatelia usluga i njihovog razvoja na
trzigtu koje se brzo povecava.

Pracen e fipi¢ni transformacijski put operatera koji je imao monopoal i time je
predviden put drugih operatera.

Isirazeni su primjeri informacija, o njima se raspravljolo, poslana je lista koja
pokazuje njihove web adrese. Mnogi od njih su prikazani on-line.

Na zavrénoj sesiji sedmog dana svaki je sudionik pripremio i poslao kratku
prezentacijy o fome kako njihove udruge mogu poboligati telekomunikacijske
usluge u smislu poboljganja informacija za pofrosace koji su ukljueeni u uredivanie
konzultacijskih procesa i u promicanie konkurencije.

Predana su izvied¢a kompanija o Telefonici i BT-u (u elekironi¢kom formatu).

Commercial aspecis of telecommunications




Univerzalna usluga i prava korisnika

SAZETAK:

Sviha je bila isfraziti kako EU okvir osigurava drutveno vazne cilieve gdje frziste
to osporava. Takoder i specifi¢ne zahtieve za zadtitu prava korisnika. Materijal koji je
obraden tijekom sesije temeljio se na slijede¢im izvacima iz: hitp://ec.europa.ev/
information_society,/policy/ecomm/index_en.him)

U skladu sa liberalizacijskim sektorom telekomunikacija iz 1998 Direkfiva o univerzalnoj
usluzi postavlja nacela univerzalne usluge na temeljiy potrebe vezane za odrzavanie
sigumosne mreze za sve gradane koko bi mogli pristupiti temelinim komunikadijskim
uslugama odgovaraju¢e kvalitete i pouzdanosti i koje bi imale odgovaraju¢u cijenu mreze.
To se ne moze osigurati samo preko Zakona o konkurenciji.

Garantira da gradani mogu primati lokalne, nacionalne i medunarodne pozive, faksove
i komunikacijske podatke sa fiksne lokacije, a istoviemeno osigurati odgovaraju¢i broj
telefonskih govornica na javnim mijesfima. Te usluge se moraju osigurati i fo posebnom
kvalitetom za sve krajnije korisnike na teritoriju, bez obzira na njihov geografski polozai.

Pod obvezama univerzalne usluge, gradani trebaju biti u mogu¢nosti javno pristupiti
telefonskim uslugama, kao $fo su telefonski imenik, pomo¢ operatera i hitnim uslugama.
Pozivi na broj 112, koji je europski broj za hitne situacije moze se napraviti iz bilo koje EU
zemlie besplamo sa bilo kojeg telefona, ukljucujuci i telefonske govomice. Svaka zemlja
freba imati barem jednu felefonsku centralu preko koje su svi prefplatnici dostupni svim
krajnjim korisnicima.

Svake tri godine Europska komisija pregledava niz temeljnih telekomunikacijskih usluga.
Jedan wvjet (koji je potreban ali nije dovoljan) za nowvu uslugu pod imenom “temelina
komunikacijska usluga” jest da se mora smatrati kao esencijalna za drugtvo, fj. Vecina ljudi
i ku¢anstava bi je trebali koristiti.

ljudi sa invaliditetom

U slueaju ljudi sa invaliditetom i ljudi sa posebnim potrebama, Direktiva obvezuje zemlje
¢lanice na poduzimanje posebnih mijera kako bi se garantirao pristup i moguénost svim
javnim felefonskim uslugama. Takve mijere se odnose na to da javne govornice budu
dostupne i prilagodenije liudima sa invaliditetom i da se omogu¢i da javne govornice
budu prilagodenije ljudima sa oste¢enjem sluha i govora.

Sredstva, tarife i kvaliteta
Kako bi se osigurao pristup uslugama za ljude sa posebnim drugtvenim potreboma ili

koji imaju male prihode, zemlie ¢lanice mogu omogu¢iti tarifne opcije ili pakete koji su
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drugaeiji od onih koji se normalno nude potrodacima na komercijalnoj bazi. Nadale,
korisnici bi frebali mo¢i nadzirati i kontrolirati trogkove i fo na na¢in da posfoje posebne
ustanove koje izdaju specificirane ra¢une, fe moguénost seleklivnog blokiranja odredenih
poziva, na primjer skupe pozive po posebnoj cijeni, sredstva pretplate ili pla¢anja u
fazama. Medutim, potrebno je da potrosaci sami snose neke od troskova usluge. Nadalje,
dok su oni koji ne pla¢aju svoje racune zasticeni od trenuinog iskljucenja u pojedinim
slucajevima (na primier tijekom rasprave o velikim ra¢unima usluge), ne mogu ocekivati
da ¢e zawvijek zadrzati telefonsku liniju. Kvaliteta je drugi kljueni element koji nadziry
regulaforna fijela koja mogu poduzeti potrebne miere.

Financiranje univerzalne usluge

Postoji cijena za femelini niz komunikacijskih usluga za sve krajnje korisnike. Stoga,
Direktiva o univerzalnoj usluzi omogucava pruzateljima usluga kompenzaciju ili od javnih
fondova ili kroz kojekakve aranzmane podjele troskova izmedu njih samih ako se pokaze
da time odgovaraju obvezama univerzalne usluge koja je dovela do gubitka ili neto
troskova koji prelaze normalne komercijalne sfandarde.

Zemlje ¢lanice mogu i¢i dalie od minimalnih zahtieva koji se nalaze u Direktivi samo
ako je odredeno da se bilo koja dodatna obveza ne moze financirati prikuplianjem od
pruzatelja telekom usluga.

Potrosacki aspekti na trzit
Ovaj dio programa je izraden u prvom fiednu obuke, posebno dijelovi programa koji se
bave razvojem konkurentnih trzigta telekomunikacija i Direktivama vezanim za univerzalnu
uslugu i privatnost, fe onaj dio vezan za posjete operaterima i UK regulatoru. Inferaktivno
korigtenje web stranice u u¢ionici pokazalo je kako potrodaci mogu pristupiti informacijama
o uslugama i opisati uloge nacionalnih regulatornih agencija v promoviranju inferesa
potrosaca.
Data je informacija o poboliganjima u pruzanju usluge kupcima, vrijednosti za
novac i cijeni.
IsfraZeni su primjeri informacija, o njima se raspravljalo i lista koja pokazuje
njihove web adrese je poslana. Mnogi od njih su prikazani on-ine.
Odrzane su rosprave o fome kako razlicite vriste kupaca (najveci naglasak na
osobnom i SME sekioru) biraju svoje telekom dobavljoce.
Sesije su napravile reference na informacijski paket koji je prikazan prvog tiedna.
Prikazani su primjeri regulatomih inicijativa orijentiranih prema pofrosacu (u softver
formatu), ukljueuju¢i dijelove EU 13-esfog izvies¢a o implementaciji, vazan
PhonePayPlus konzultacijski dokument o tekstovnim porukama i “ECTA Scorecard”
regulatorne ucinkovitosti.

Consumer aspects in Telecommunications

Consumer Aspects in Telecoms regulation




Privatnost u elektronickim komunikacijoma

Direkfiva o privatnosti i elekfroni¢kim komunikacijama koja se temelji na prethodnim EU
direkfivama osigurava visoku razinu privatnosti svih komunikacija koje se odvijaju preko
javnih mreza i fo bez obzira na fo kakva se tehnologija koristi. Svaka mefoda komunikacije
mora garantirati privatnost.

Nepravilno koristenje ili zlouporaba osobnih podataka predstavija zabrinutost u drustvu.
U Europi pravo pojedinca na privatnost definirana je u Europskoj Konvenciji o ljudskim
pravima i femeljnim slobodama. Nacela Konvencije tvore tfemelj regulatornog okvira
koji je postavlien radi zastite osobnih podataka, ukljucuju¢i i EU zakonodavstvo o zasfiti
podataka.

Direkfiva postavlja pravni okvir koji pojedincu garantira pravo na privatnost. To se postize
na nacin da se postave miere koje svaka organizacija treba postivati (ukljucujuci viade
i gospodarstvo) kada rukuje osobnim podacima te tijekom dizajniranja i koridtenja
podatkovnih procesa.
Pokriva obradu osobnih podataka i zasfitu privatnosti ukljucuju¢i odredbe o:

Sigumosti mreza i usluga

Privatnost komunikacija

Pristup pohranjenim podacima

Obradu krefanja i podataka o lokadiji

Identificiranje poziva

Javne baze pretplatnika i

Nepredvidene komercijalne komunikacije.

Esencijalni kriterij koji organizacijama dozvoljava pohranjivanie podataka i njihovu
obradu je da pojedinci pristanu na davanje svojih osobnih podataka. Direktiva pokriva
bilo koje podatke koji cirkuliraju preko javnih mreza v Europi i na faj nacin obuhvaca bilo
koje podatke ili usluge koji dolaze izvan EU.

Nedavno priopéenje o ¢uvanju podataka u elekironickim komunikacijoma svih oblika
osigurala je da takve organizacije ne zadrzavaju osobne informacije vise nego o je
potrebno.

Osobni podaci koji tvore sadrzaj nage komunikaciie ili stvarno korigtenie telekomunikacijskih
mreza proizvode dodatne osobne podatke jednake kao da se ostavljaju ‘digitalni ofisci’.

Podaci koje zovemo cirkuliraju¢i opisuju akfivnost komunikacije koja je potrebna za
efektivno pruzanije usluge, ali to su takoder osjefljivi podaci koji se mogu koristiti za izradu

12

detalinog opisa zivoinog sfila i okfivnosti osobe. Direkfiva o privamosti i elekironickim
komunikacijama ograni¢ava pohranjivanje takvih informacija do miera koje su potrebne
samo za svihu naplate dugovania. lzuzeci ovom pravilu su samo kada je sam potrodac
pristao na korigtenje informacija u svihu promidzbe ili usluga sa dodatnom vrijednos¢u
ili kao odgovor na zahtiev od strane polidije ili sigumosnih sluzbi koje istrazuju kazneno
djelo u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom.

Lokacijski podaci mogu se generirati koristenjem telekomunikacijske usluge. Lokacijski
podatak generiran iz mobilnih aplikacija je fakoder osobni podatak i moze se koristiti kao
u¢inkovita mefoda nadzora pojedinaca. Direkiiva zahtieva da se takav podatak zadrzi
samo uz prethodni pristanak prefplatnika i pretplamik bi frebao imati mogu¢nost blokirati
bilo kakvo sredstvo pracenijo, ¢ak i ako je pretplacen na uslugu vezanu za tu lokaciju. |
tada se mogu napraviti izuzeci za hiine usluge i ijela koja provode zakon.



Sto je poduzetnisivo?

Ovaj termin nije definiran u sporazumima, ali je njegovo znacenje doslo kao rezultat
presedana. Komisija je objavila slijedece dvije definicije na DG Competition web stranici:
http:// ec.europa.eu/comm,/ competition/general_info/u_en. himl#62

Poduzemnistvo: U svrhu EU Antirtrastovskog zakona, bilo koje tijelo koje je uklju¢eno u
gospodarsku aktivnost, j. akfivnost koja se odnosi na ponudu robe ili usluga na trzigty
bez obzira na njihov pravni sfatus i nacin kako je financirana smatra se poduzetistvom.
Ne smije postojati nakana kojom bi se doslo do bilo kakve dobiti, tom definicijom nisu
isklju¢ena niti javna tijela. Pravila koja ureduju “koncentracije” govore o “spomenutim
poduzemisivima”, a to su direkini sudionici u spajanju ili stiecanju kontrole.

Javno  poduzemisivo: Poduzetnisivo preko kojega javna tijela direkino il indirekino
viezbaju svoj dominanini utiecaj pufem vlasnitva, financijskog sudjelovanja ili pravila koja
ga ureduju. Dominantni utiecaj javnih tijela se posebno vidi kada isti: @) drze vecinski
dio kapitala od poduzemisivo, b) kontroliraju vec¢inu glasova koji su vezani za dionice
od poduzehisiva ili ¢) su u poziciji imenovati vise od pola ¢lanova u administradiji,
upravljoekom fijelu ili nadzomom fijelu poduzetnigtva.

Pofencijalna primiena ¢lanka 82 vezanog za upravljanie trzistem vezana je za sudsko
tumacenie izraza “poduzemistvo”. Dok se u Sporazumu EK na nekoliko miesta pojavljuje
referenca na ovaj izraz, ona istoviemeno ne definira koncept. Povijesno gledajudi,
nadnacionalni sudovi odlu¢ili su nametnuti Siru definiciju izraza poduzetnisivo, te na faj
nacin omoguditi zajednici da maksimalizira svoju nadleznost vezanu za trzista kojo imaju
parametre Sporazuma EK. Odvietnik General Roemer rano je predlozio definiciju termina
u slu¢aju ltalija protiv Vije¢a [Slueaj 32/65] gdje izjavljuje da “osim pravnog oblika ili u
svthu stiecanja dobiti, poduzetnistva su fizicke ili pravne osobe koje aktivno i nezavisno
sudjeluju u poslovanju i stoga se smatra da nisu uklju¢ene u Cistu privatnu aktivnost.”

U slucajevima koji ukljueuju gospodarske subjekte, Sud pravde se bas ne slaze oko takvog
fumacenia fermina, fe unutar svojih okvira prihva¢a da je to bilo koje prikuplianje resursa
kojima se provodi gospodarska akfivnost, uklju¢uju¢i kompanije, partnerstva, trgovce ili

14

udruge. U slu¢aju Van landewyck (Heintz) Sarl protiv Komisije [Slu¢aj 209-215/78], Sud
pravde je donio odluku da se bilo koje tijelo koje je uklju¢eno u gospodarsku aktivnost
spada pod termin poduzetnistva, ¢ak i ako to fijelo nema nikakav cilj stiecanja dobiti.

Sudskim utvrdivanjem za takva tijela koja se smatraju “poduzetigtvima” utvrdeno je da
pravila natiecanja predstavljaju vedi izazov. U sluéaju Hofner i Elser protiv Macrotrona
GmBH [Slueaj CG41/90], Sud pravde je donio odluku da je bilo koje tijelo koje je
uklju¢eno u gospodarsku aktivnost zapravo poduzetnisivo i fo u svrhu pravila za nafiecanje
bez obzira na njihov pravni sfatus i na¢in na koji su financirana. Ta definicija je vrlo
korisna. Medutim, potrebno je blize pogledati sudske kriterije koji se koriste kako bi se
utvrdilo koja su javna tijela unutar ili izvan okvira ¢lanka 82.

Ranije je pristup Suda pravde bio fokusiran na aktivnosti drzavnih tijela na frzigtu regulatora
i gospodarskih subjekata. Presuda u slucaju Komisije protfiv Italije [Slueaj 118/85]
prepoznato je da “drzava moze djelovati na nacin da provodi javnu mo¢ ili provodeci
gospodarske aktivnosti koje su industrijske ili komercijalne prirode i to na nacin da nudi
robu i usluge na trzitu”.

Kako bi se omogucilo provodenie ¢lanka 82 za bilo koje javno fijelo, vilo je vazno da je
tijelo koje uklju¢eno u akfivnosti komercijalnog ili gospodarskog karaktera. U situacijama
gdje se javna fijela ponadaju kao drzavna fijela zbog regulacije frzisto, presedan se
odnosi na to da ¢e ta tijela biti izvan okvira ¢lanka 82 i fo foliko dugo dokle god nece
sudielovati ili se nafjecati na frzigtu. Tako v slu¢aju Diego Cali i Figli Sil profiv Servizi
Ecologici Porto di Genova SpA [Slu¢aj 343/95], aktivnosti koje tvore dio esencijalnih
funkcija zemalja ¢lanica nikada nece predstavljati gospodarske akfivnosti pod Zakonom o
konkurenciji unutar Zajednice.

Sada se ¢ini da klasifikacija unutar ¢lanka 82 bilo kojeg javnog tijela kao poduzemnisiva
ovisi samo o gospodarskoj prirodi akfivnosti koju fo tijelo izvodi. Pravna filozofija zajednice
otkriva da ¢e sudovi aktivnosti javnih fijela, koja su po prirodi gospodarska, tretirati na
nacin da pripadaju pod ¢lanak 82, a istoviemeno akfivnosti koje isfo fijelo provodi i koje
po prirodi nisu gospodarske ili regulafome, trefirati ¢e kao one akfivnosti koje ne spadaiju
pod odredbe vezane za konkurenciju. Odvietnici koji vode postupak za ili protiv javnih
tijela na koje se odnosi ¢lanak 82 bi se trebali odgovaraju¢e pouzdati u sfru¢ne pravne
i gospodarske dokaze kako bi utvdili na op¢e zadovoljstvo sudova precizne mijere za
gospodarske ili ne-gospodarske akfivnosti koje ta javna tijela provode.

Odvietnik General Maduro u slu¢aju FENIN protiv Zajednice [Slu¢aj CG205/03 P] je
mislienja da fradicionalni pristup sudova u Zajednici za utvrdivanie da li neko javno tijelo
jest ili nije poduzeisivo spada u okvir ¢lanka 82 i da se frebaju primijeniti dva fesfa:
kriterij usporedbe i prisutnost na frzistu.

Kriterij usporedbe se fokusira na fo da li neku akfivnost javnog tijela mogu provoditi
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privatni operateri i to da bi se utvidilo da i je fa akfivnost po svojoj prirodi gospodarska
ili nije. Tamo gdje akfivnost moze provesti samo javno fijelo, a istu ne moze provoditi
privaina osoba, fijelo se ne moze smatrafi poduzemigivom u smislu ¢lanka 82. U slu¢aju
Hofner i Elser, smatra se da je akfivnost bila gospodarska s obzirom da “uposliavanije nisu
wvijek provodila javna fijela”, dok su u slu¢aju Firma Ambulanz Glockner protiv Llandkreis
Sudwestpfalz [Slu¢aj G475/99], javne zdravsivene organizacije pruzale usluge na frzist
i fo one vezane za hitne slu¢ajeve i pruzale usluge u ambulanti, te se tamo poduzemisivo
smatralo predmetom pravila za konkurenciju na temelju “aktivnosti koje nisu nuzno uvijek
provodile tokve organizadije ili javna tijela”.

Samo oslanjanje na test kriterija usporedbe moze biti problemati¢no. Odvijetnik General
Maduro je izjavio: “Kada bi se kriterij usporedbe doslovno primijenio omogu¢io bi bilo
kojoj aktivnosti da bude uklju¢ena u okvir Zakona o konkurenciji. Skoro sve akfivnosti
mogu provoditi privatni operateri.” Kao rezultat toga, potrebno je da sudovi ograni¢e okvir
fesfiranja primjenom fesfiranja kakva je konkurencija prisutna na trzigtu. Kada govorimo
fesfiranju vezanom za prisutnost na trzi$tu onda ne mislimo samo feoreiski da privatni
operateri mogu provoditi gospodarske aktivnosti na trzigtu koje je odlu¢no. Misli se na
¢injenicu da se fe akfivnosti isklju¢ivo provode u zemliama ¢lanicama pod uvietima frzigta
koje odreduje primjenu ¢lanka 82. Tokvi uvieti na frzistu se mogu prepoznati u poslovaniju
koje je provedeno s ciliem kapitalizacije, a protivno akfivnostima koje su vodene samo iz
razloga nacela solidamosti.

U slu¢aju Zajednice profiv lalije [Slu¢aj CG-35/96], nije odlu¢eno da i je jovno fijelo
sudjelovalo na trzigtu na nacin “da je nudilo robu i usluge na relevantnom trzigiu”. Sud
pravde smatra da su javna tijela poduzetnistva u svihu pravila o konkurenciji gdje “nude
usluge koje naplacuju [...], fo se posebno odnosi na wvoz, izvoz i franzit robe, kao i na
osfale komplementarne usluge kao $to su; monefama, komercijolna i fiskalna podru¢ja”.
U odredenim slu¢ajevima postoji jasna veza izmedu sudjelovanja na trzistu i provodenja
gospodarske aktivnosti. U slucaju Hofner i Elser, sud je pokazao Zzeliu da primjeni
gospodarsku prirodu akfivnosti u koju je ukljueno javno fijelo, a gdje zemlja ¢lanica
dozvoljava privatnim poduzetnisivima sudjelovanje na istom relevantnom frzitu.

Pravedno je re¢i da su festovi za usporedbu i prisutnost na frzistu u dosta slu¢ajeva
usavigeni. U slu¢aju Ambulanz Glockner, smatralo se da je “bilo koja aktivnost koja
se sastoji od ponude robe i usluga na trzistu gospodarska akfivnost” u svihu Zakona o
konkurenciji unutar zajednice. U slucaju FFSA i ostalih protfiv Zajednice [Sluc¢aj T-106,/96],
sama ¢injenica da fijelo “nije profitabilno tijelo, ne umanjuje akfivnosti koje izvodi u
svojoj gospodarskoj prirodi posto [...] fa akfivnost moze pripadati pod one obuhvacene
zakonom o konkurentnosti”.

Kasnije presude su u skladu sa pristupom suda u slucaju Van Landewyck. Cak i kada
javno fijelo ne provodi aktivnost radi stiecanja profita moze se desiti da prisutnost na
frzitu narusi cilieve Zakona o konkurenciji.
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Sporazum EK ne daje puno smjemica za aktivnosti koje se smatraju gospodarskim ili
ne-gospodarskim u svihu ¢lanka 82. Clanka 30, 45 i 46 Sporazuma EK postavlia listu
gospodarskih temelia po kojoj se zemlie ¢lanice mogu osloniti na to da opravdaju
drzavne prepreke za frgovinu robom i uslugama koja se odvija unutar zajednice. lzmedu
ve¢ utvrdenih temelja nalazi se i zasfita javnog zdravstva. Prakficiranje prava zemalja
¢lanica koja se nalaze u ¢lanku 30 i 46, a koja se odnose na restrikciju frgovine robom i
uslugama izmedu drzava predmet je viih zahtieva postavlienih Zakonom zajednice. Pravo
je predmet dokirine zajednice vezane za proporcionalnost i nikada se ne moze smairafi
opravdanjem za arbitrarnu diskriminaciju ili nametanije prikrivenih restrikcija na trgovinu
krsenjem visih zahtieva ¢lanka 28, 29 i 49. Dok istoviemeno ¢lanak 152(5) zahtieva
od Zajednice da u podrugju odredbi vezanih za jovno zdravstvo posiuje odgovornost
zemalja ¢lanica u podru¢ju organizacije i pruzanja zdravstvenih usluga i medicinske
niege, ne drzi se ¢injenice da javna zdravstvena tijela mogu nekaznjeno pro¢i u primieni
nedopustenog ponaianja koje narusava konkurenciju na ranijoj i kasnijoj fazi trzigta i to
na nacin da se prekrée nacini i vigi zahtjevi ¢lanka 82.



Europski zakon o zastiti podataka — Uvod

SAZETAK:

Na pocetku je ukratko prikazana uloga o zasfiti podataka delegata v Madarskoj, fi.
Kako ih se odabire, koje su glavne karakteristike i zada¢e njihovog posla. Kao $fo je
ranije prikazano, zodfita podataka je pravna zadtita privainih podataka pojedinaca i
fo na nacin da se regulira obrada njihovih osobnih podataka. Privatnost je obveza i
pravo svakog pojedinca da moze donijeti odluku koje informacije o sebi Zeli podijeliti
sa drugima. S tim u svezi, mjera kontrole, te na¢in ograni¢enog pristupa osobi smatraju
se temeliem privatosti. Moramo razlikovati dva glavna koncepta: zasfitu podataka
i sigumost podataka. Posfoji kompleksna mreza i veza izmedu fe dvije ideje. Slijedeci
koncept je tema osobnih podataka koja oznacava bilo koje informacije koje su vezane
za utvrdenu osobu ili fizicku osobu ¢iji je identitet mogu¢e utvrditi. Direktiva 95/46,/EC
tokoder pojasnjava $fo znaci ‘osoba ¢iji je identitet moguce utvrditi’.

Nakon kratkog sazetka povijesti zakona o zasfiti podataka, gsp. Andrés Jéri je govorio o
frenutnoj zagtiti podatoka u svijetu. Naglasio je da su u EU zemlje ¢lanice provele zakone
o zasfiti podataka na temelju ve¢ prije spomenutih direktiva, no da razina zasfite varira.
U SAD postoji posebno slozena odredba i sheme odredbi koje je nopravila industrijo, o
koje se u skladu sa EU standardima ne smatraju adekvamim.

Zasto nam je potrebna zasfita podataka? Postoje razlicita gledista, npr. ekonomska teorija
kaze da tajne uzrokuju drustvene troskove bez dobifi, ali odgovor glavne struje europskih
ustavnih odvietnika je da nac¢elo demokratskog drugtva sadrzi kljuenu karakteristiku: ulogu
fajnosti (privatnosti) u izgradivaniju i odredivanju osobnog identifeta.

Jedna od osnovnih karakteristika zostite podatoka je pristanok odredene osobe da
se moze rukovati njegovim/njezinim podacima. Nedostatak tog pristanka varira iz
generacije u generaciju i u razli¢itim kulturama, kao %o je delegat i predocio putem slike
razli¢itih web stranica. Naglasio je slu¢aj AOL pretrage baze podataka koja predstavlja
veliku opasnost kao $fo je i prikazano tijekom prezentacije.

Zadnie pitanje je o budu¢nosti. Delegat je mislienja da ¢e fre¢a generacija zakona o zastiti
podataka (TDDSG, 1997.) pripremiti put koji ¢e biti napredna vizija zastite privatosti i da
se ne¢e odnositi samo na podatke i njihovu zastitu (IT - Grundrecht, njemacki Ustavni sud,

2008.).

L&szlé Sélyom smatra da bez obzira na moguce nedostatke vezane za zadtitu podataka,
bez zasfite privatnosti glavna posliedica moze biti da ¢e ,sloboda nestati na neprimijetan
nacin kao ¥o su nestali ¢ista voda i zrak.”

European Data Profection Llaw — Introduction
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Aktivnost Radne skupine ¢lanka 29.

SAZETAK:

Polaziste prezentiranja Direktive 95/46/EC Europskog Parlamenta i Vije¢a iz 24.
listopada 1995 bilo je vezano za zadfitu pojedinaca, obradu osobnih podataka i
slobodno krefanje istih. Clanak 29 Direktive utvrduje radnu skupinu koja ¢e imati nadzomi
status i samostalno djelovati. Sastojati ¢e se od predstavnika nadzomih tijela svih zemalja
¢lanica, predsfavnika insfitucija iz Zajednice i predstavnika iz Komisije.

Aktivnosti radne skupine su slijedece: postavljanije pitanja vezanih za jedinstvenu primjenu
zadtite podataka, davanje mislienja Komisiji, pruzanje savieta Komisiji vezano za bilo
koju predlozenu izmjenu u Direktivi, dovanje mislienja o pravilima ponasanjo na razini
Zajednice. Oni ¢e obaviestavati Komisiju o odstupanjima vezanim za uskladenost zatite,
na svoju inicijativu raditi ¢e preporuke koje ¢e slati Komisiji. Obaviestavati ¢e zemlje
¢lanice i raditi godisnja izvies¢a, te ih slafi Komisiji, Parlamentu i Vijecu.

Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i vije¢a o privatnosti i elekronickim
komunikacijama sadrzi primjenu odredenih odredbi Direktive 95/46,/EC.

Prezentacijom je opisana i CIRCA, web sfranica Europskih institucijo, podgrupa radne
skupine.

Kao $fo i radni program radne skupine za godinu 20082009 kaze, moramo se suociti
sa fri glavna izazova, posebno: kako poboljati utiecaj direktive o zasfiti podatoka
i ulogu radne skupine; utiecaj novih tehnologijo; globalno okruzenje (medunarodni
prijenos podataka, globalnu privatnost i nadleznost). Vazna pitanja su vezana za bolju
primjenu direkfive o zasfiti podataka, osiguravaju¢i da zastita podataka bude u skladu sa
novim tehnologijama jer ¢e na taj na¢in i radna skupina biti efikasnija i baviti se vaznim
pifanjima.

Bilo je jedno inferesantno i vazno Mislienje (1,/2008) o pitanju zasfite podatoka vezano
za trazilice. U kontekstu Direkfive o elektroni¢kom poslovanju (2000/31/EC) trazilice su
oznacene kao vrsta usluge informacijskog drustva, posebno alat za lociranje informacije.
Radna skupina koristi kategorizaciju u svezi sa odstupanjem. Primami fokus radne skupine
u ovom Mislienju je na dobavlja¢ima trazilica koji prate dominantan poslovni model
trazilice na femelju oglagavanja. To se posebno odnosi na sve vece poznate frazilice
povrh onih specijaliziranih kao $to su one koje su fokusirane na osobno profiliranje i meta
trazilice koje predstavliaju i najvierojatnije regrupiraju rezultate postojecih trazilica. To
Mislienje se ne odnosi na funkdije koje su ugradene na web stranici u svihu pretrazivania
samo unutar fe web stranice.



Prezentacijo analizira pravni okvir Miglienja, moguce vrste tih podataka i pravni aspekt
obrade istih. Neka pitanja koja freba rijesiti industrija, poput zadrzavanja podataka,
kao i daljnju obradu za razli¢ite svrhe, cookie-e, anonimnost i korelaciju podataka preko
razli¢itih usluga. Gospodin Halmos naglasio je vaznost politike privamosti najvige u svezi
sa obvezama i pravima subjekata tih podataka.

The acfivity of Art 29. Working Group
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Revizija zastite podataka i pitanja zastite podataka u sektoru
telekoma

SAZETAK:

U svezi sa revizijom zasfite podataka doslo je do novih riegenja koja se razmatraju, a
jedan od znacajnijih primjera je EuroPrise, europski ,pecat privatnosti” koji je poseban
projekt za reviziju. Tijiekom revizije kompanije ¢esto slijede strane primjere, metode, prakse
za ucinkovitije dielovanje. Svrha se moze posti¢i na nacin da se ne povrijede prava zasfite
podataka, ostala osobna prava, a istoviemeno da se vodimo inferesima kompanije.
Obrada podataka pojavijuje se u kontekstu sa ostalim pravnim odnosima i unutar
sveobuhvaine sheme gdie ista ima posebnu svihu. Nacelo koje kaze da obrada podataka
mora biti izvedena sa specificnom namjenom naglagena je u zakonu Xl iz 1992 o zastiti
osobnih podataka i javnom pristupu podacima koji su od inferesa javnosti (Zakon o ZP),
kao i u Ustavu Republike Madarske.

Revizija zadtite podataka moze posluziti kao riesenje za uskladivanje sa standardima
adekvatne zasfite podatoka, zatim kao temelj konstruktivnog pristupa koji su ve¢ prihvatile
i kompanije.

Revizija zastite podataka vrlo je ragirena i ima veliku vaznost u EU. Pravna pozadina je ve¢
spomenuta ranije u Direktivi 95/46/EC, koja ima sfroge zahtieve jer nalaze osiguranie
kvalitete i jedinstvene standarde.

Zakon o zadtiti podataka regulira u okviru sigumnosti podataka da konfrolor podatoka
mora poduzeti sve fehnicke i organizacijske mijere i izraditi pravila za postupke koja su
pofrebna za provodenje uskladenosti sa zakonom. Za odredene kontrolore podataka
obaveza je da moraju imenovati sluzbenika za internu zasfitu podataka i za razvoj zastite
podataka i pravila za sigumnost podataka. Tipi¢na podru¢ja revizije za zasfitu podataka
su slijede¢a: elektroni¢ke telekomunikacije, financijski odnosi, zaposljavanie, direkini
marketing, osiguranje.

Svrha revizije je uskladivanje pravnih propisa, fehnickih zahtieva o sigumosti podataka,
sigumnost informacija, zastita poslovnih tajni, nadziranje inferesa i namjene. Cilj revizije
je datfi osiguranje da je konfroliranje podataka u skladu sa zakonima i da osigurava
uskladenost izmedu efikasnih operacija i zadfite podataka, kao i sigumosti podataka.
Clavna podrugja na kojima freba poraditi opéenito su: specificirati ciljianu skupinu za
reviziju, izabrati osobu koja ¢e provesti reviziju, specificirati metodu, provieriti podru¢ja i
pitanja, dati zaklju¢ak vezano za rezultate i nastavak rada.

EuroPrise projekt uvodi Europski pecat tajnosti/privatnosti od fre¢e strane, potvrduju¢i
uskladenost IT proizvoda i IT usluga sa europskim propisima vezanim za privatnost, zasfitu
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podataka i sigumnost. Pruza nam jasne procedure i pouzdane kriterije, te vizualizira da je
proizvod pregledan i odobren od strane nezavisne privaine organizacije, potice zadtity
potrodaca i provodi markefing kod proizvodaca i inicira tajnost relevantne robe i usluga.

EuroPrise Konzorcij vodi nezavisni cenfar za zasfitu podataka pod nazivom Schleswig-
Holstein iz Njemackoj. Pilot projekt EuroPrise financirala je Europska komisija te jos uvijek
nije donijela odluku da li da uvede ,pecat” kao jedinstveni sustav.

Druga wvilo vazna razina gdje bi sekior telekoma mogao zatroziti neke preporuke
ie u prije spomenutoj medunarodnoj radnoj skupini koja se bavi zastitom podataka u
telekomunikacijoma. Osnovana je 1983 i usvajila je veliki broj preporuka koje imaju cil]
pobolisati zasfitu privatnosti u telekomunikacijama.

Usluge drustvenih mreza fokusiraju se na izgradnju i potvrdivanie on-line mreza za drugtva
liudi koji dijele interese i akfivnosti ili koji su zainteresirani za interese i akfivnosti drugih.
Vecina usluga se primamno nalozi na mrezi i pruza kolekciju razli¢itih nacina na koji
korisnici mogu medusobno komunicirati. Mogu pruziti preporuke regulatorima, pruzateliima
usluga i posebno korisnicima usluga drustvene mreze.

Data protection audit
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Privatnost na infernetu

SAZETAK:

Pocetak prezentacije bio je pruzanje definicije Interneta. Definiran kao ‘mreza svih mreza”,
to je globalni komunikacijski sustav podataka koji pruza sve vrste izvora informacija i
usluga.

Infemet je javan i svima dostupan, korisno sredsivo za ofvaranje pristupa podacima koji
su od javnog interesa, pruza slobodu miglienja i slobodu izrazavanja na globalnoj razini.
Infernet je vrlo osjetliiv u pogledu sigumnosti podataka, potencijalni je izvor netoenih ili
neistinitih informacija i osfavlja puno miesta za nezakonite akfivnosti.

Veza izmedu privainosti i slobode izrazavania je pravo dijelienjo necijeg mislienja i
iskustava sa zajednicom osfalih korisnika Inferneta, pruzatelji bi trebali izbjeci povredu
prava pojedinaca. U fom slu¢aju je privatnost na Internetu moguénost da se kontrolira koje
informacije neka osoba otkriva o sebi preko Interneta i da se kontrolira tko moze pristupiti
toj informacii. lzmedu mnogih rizika vezanih za privatnost na Infemetu mozemo izdvoijiti
primjer fenomena o pracenju korisnika, nezakonitih i tetnih sadrzaja i online drustvene
mreze.

Kako bi se izbjegli prije spomenuti rizici moramo nauciti korisfiti klasi¢ne nacine zastite
podataka: nacelo $fedljivosti osobnih podataka i izbjegavanje davanja podataka,
prakii¢ni alati su anonimnost, koritenje pseudonima i nadimaka.

Postoji mnogo zanimljivih slu¢ajeva kroz koje se moze promatrati zlouporaba osobnih
podataka na drugtvenim stranicama. To su npr. "Web Hall Shame’ stranice, spamovi
i iwiw-slu¢ajevi gdie je bilo vrijedanija, neprihvatliivih izjava, pretpostavki i objavljenih
fotografija. Bio je takoder i slu¢aj "www.kuruc.info’ tu su ljudi otkrivali imena, adrese,
ku¢ne telefone i brojeve mobitela sudaca i tuzitelja koji su sudjelovali u vodenju postupaka
kaznenih djela protiv pocinitelja istih.

Na kraju mozemo re¢i da su budu¢a ocekivanjo dosta uznemirvju¢a. U Europskoj uniji
posfoji 250 milijuna korisnika interneta koji nemaju veliko povierenje i fo moze biti prijetnja
gospodarskom razvoju. Dieca su posebna ciljana skupina zbog toga $to su vrlo ranjiva,
razlog fome je o podcjenijuju rizik i $fo nemaju dovolino znanja o privatnosti informacija.
Zakon o zasfiti podataka djece na mrezi iz SAD-a iz 1998 podigao je razinu zasfite. U
fom se ozra¢ju moramo suotiti sa obvezom podizanja sviesnosti posebnim programima
namijenjenim za djecu. Zaklju¢ak na kraju je da Infemet nikada ne¢e biti podrugje
pravnog imunifefa.

Privacy on the Internet
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Scenariji elektronicke nabave

Ovim predavanjem upoznali smo publiku sa razmjenom komercijalnih informacija u obliku
elektroni¢kih dokumenata u lancu dobavlia¢a koristenjem standardiziranih, elekironickih
komercijalnih poruka podloznih potvrdivanju autenti¢nosti. Ova tema dala nam je wvid u
razvoj i odnose standarda koji se koriste u lancu dobavlja¢a i odnose se na akfivnosti koje
provode medunarodne, globalne i regionalne agencije za standardizaciju.

Osim samih akfivnosti agencija, predavanje nam je obrafilo paznju na standarde koje
razvija CEN. Tijekom predavanja opisani su odnosi izmedu CEN-a i UNCEFACT
organizacija vezano za uskladivanje akfivnosti elekironicke frgovine.

Publici je predstavlien poslovni scenarij akfivnosti elekironi¢ke frgovine, poslovnih
procesa, ucesnici i njihove aktivnosti i nacin razmiene podataka elekironicke frgovine
u obliku elektroni¢kih dokumenata. Pokriveni su komunikacijski proces i profili temeljnih
poslovnih procesa kao $o su edakiure, e-naru¢ivanie i upravljanie e-katalozima u sektoru
poduzemisiva. Tiigkom predavanija pruzen je uvid u arhitekturu razvojnih tehnika virtualnog
poslovanja poznatih kao SOA model.

Tiiekom predavanja o podrugju javne nabave dobili smo informacije o temeljnim
poslovnim procesima javne nabave i rozvoju zakonodavnog okvira u EU (ili regionalna
razina) i o nacionalnoj i/ili lokalnoj razini. Predavanie je pokiilo i politicke akfivnosti
koje se provode kako bi se osigurala podjela inovativnih postignu¢a izmedu zemalja
¢lanica u obliku prekograni¢nih aktivnosti javne nabave. Temama je pokriveno podru¢je
e-ogladavania, e-ponuda, e-naru¢ivanja i edakturiranja kao funkcionalnih paketa i profila
standardiziranih elekironi¢kih poruka koje se koriste zajedno sa poslovnim procesima
elektroni¢ki provedenih postupaka javne nabave. Od ostalih tema defalino smo upoznati

bili i sa trenutim EU projekiima kao $to su CEN BII i PEPPOL.

Osim femeljnih funkcija e-nabave pokrivene su i prosirene teme poput elekironicke aukcije
i korigtenje elekironickog kataloga u okviru javne nabave.

Predavanje je nasfavlieno u smjeru najprikladnijih vrsta javne nabave koji predstaviiaju
platformu elekfronickih akfivnosti iste kao $fo su okvimi sporazum i sustav dinami¢ne
nabave. Tijekom predavanja naglasene su posebne akfivnosti i uloge kao $to su usluge
koje obavlja sredignja agencija za nabavu i arhitekiura trzista nabave unutar nacionalnog
zakonodavnog okolisa.

Prezentacije i predane sudionicima kako bi mogli bolie razviti svoje znanije i promovirati
akfivnosfi istrazivanja v odredenim podru¢jima vezanim za elekironicku frgovinu,
elekironicku nabavu i elekironicku jovnu nabavu.

eProcurement
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e-potpis, e-placanije, e-potvrda
SAZETAK:

e-potpis

E-potpis je klju¢ primjene sigurne komunikacije u mreznim sustavima, kao $o je Intermnet.
Prezentacijo nam daje kratki uvod tehnologkih nacela, ukazuju¢i na osam osnovnih koraka
stvaranja elekironskog potpisa, kao i ifriranja i dekodiranja poruke. U dodatky, slajdovi
sadrze detaljni pregled propisa vezanih za e-potpise, 1j. Europsku direktivu o e-potpisivaniju
i nacionalne transpozicije. U prezentaciji se nabrajaju prakti¢ne aplikacije e-potpisa, kao
$to su e-arhiviranje, digitalno biliezenje vremena, itd.

eSignature

e-placanje

e-plac¢anje predstavlja veliki izazov za Europu u 21 sfoliecu. Prezentacija nam daje broj
jedinstvenih podru¢ja za Europsko placanije koje omoguc¢ava svim gradanima Europe da
svoja placanja u zemliama ¢lanicama vre elektronickim putem u skladu sa jedinstvenim
pravilima i procedurama. Kako bi to bilo moguce, Europska komisija i Europska bankovna
industrija udruzile su snage i zajedno napravile Direkfivu o e-placanju koja tvori potrebni
pravni okvir za detalina pravila i postupke koji su navedeni u Europskom platnom vijecu.
Osim toga, slajdovima su prikazana femelina nacela Direktive o e-pla¢anju (D+3,
prenosivi racuni, ifd.) i pruza prakti¢ne primjere niegove uporabljivosti.

ePayement

e-potvrda (e-ldentification)

Imena domena idetinficiraju vas svijef na internetu — ali kako mozete upravljati jedinstvenim
susfavom adresa u  ne-jedinstvenom, decentraliziranom  svijetu? Prezentacija  pruza
sveobuhvatan pregled globalnog upravljanjo roznim generi¢kim vrhunskim domena,
pocevsi od , Internet Corporation for Assigned Names and Numbers” - ICANN. Nadalie,
pravne nesuglasice do kojih je doglo zbog krivog koristenja imena domene su rijesene,
npr. “reverse domain name hijacking”. U tom pogledu je pokrenuta prakfi¢na primiena
koristenjem zivih primjera razmirica oko imena domena sa nesuglasicama iz WIPO
Arbitracijskog Panela. Slajdovi predstavliaju upravljanje EU domenom, kao i arbitracijski
postupak koji je u skladu sa relevantnim odredbama EK.
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IT Sigurnosne tehnologije, kriminal preko Infereta

SAZETAK:

U zadnijih par goding, rizici vezani za informacije i privatnost su se dramati¢no promijenili.
Kako bi se mogle nositi sa povecanim rizikom razotkrivanja i zadovoljiti sve vecu zelju
gospodarskih subjekata za $to sigumijim operacijama, organizacije su morale primijeniti
odgovaraju¢e okvire za upravljanje rizicima. Podupiru¢i tu inicijativy, viade i regulatorna
fiiela su povecala svoje akfivnosti stvaraju¢i temeline zahtieve za sigumost i tajnost
informacija.

Prezentacija zapocinie sa kratkim pregledom sigurnosti informacija i upravljanjem
rizicima. Kasnije su detfalino objadnjeni standardi i ustovni zahtievi daju¢i cjelovitu
pozadinu temeljnih vanjskih zahtieva za uskladivanje. Prezentacija se fokusira na kontekst
najpopulamijih i najjacih dijelova propisa kao $to su ISO/IEC 27000 obitelj standarda,
CORBIT, zagtita podataka i Direktive vezane za zasfitu i elekironicke komunikacije.

Objasnjena je EU zakonodavna hijerarhija i uvedeni su najznaéainiji europski propisi kao
$to su EuroSoX, Direktive o zagfiti podatoka i Konvencija o kriminalu preko inferneta.

Prezentacija povezuje EU propise sa nacionalnim subjektima, prikazuju¢i kako je visa
razina zahtjeva obuhvacena lokalnim propisima.

Prezenter je dao svoje profesionalno miglienje o nacinu kako su implementirani EU propisi
i stavlieni na snagu u Madarskoj.

Praksa vezana za sigurnost informacija je vrlo komplicirano pitanje. Potrebna je ravnoteza
Prevelika regulacija stavlja veliki pritisak na operacije i tako ofezava efikasnu realizaciju
sigurnosti u stvamom Zivotu. Drugi dio prezentacije pokusava prodrijeti u maglu sigurnosnih
problema vezanih za informacijsku tehnologiju. Ona se odnosi na dolazece prijetnje
koje ¢e onemogutiti stvaranje neprobojnog i 100% sigumnog sustava koji ¢e moci odbifi
hakere. Koriste¢i povijesne primjere i kronike nedavnih incidenata, prezenteri su utvidili
kliu¢ne osiefljive probleme ¢ak i najvecih IT sustava. Kategoriziraju¢i razlicite zlouporabe,
viruse, napade na WLAN i osfale teme vezane za kriminal preko Interneta prezentacijom
nam je prikazana trenutna evolucija prijemiji, a istoviemeno se pokusavaju pronad¢i nacini
na koje bi se mogli razumieti takvi napadi.

Ako imamo sliku kako [T sigumost radi unutar granica organizacije fo bi nam moglo
pomoci da shvatimo najvaznije faktore. Tablica tipicnih podru¢ja konfrontacija izmedu
ClO-ova, CSO-ova i CDO-ova pokazuje nam &to treba izbjedi. Liestvica IT sigumosnih
odsjeka nam osviefljava put kako bismo mogli prona¢i pravu ravnotezu izmedu stvaranja
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velikog IT sigumosnog odsjeka i davania sigumosnih zada¢a nekom “pojedincu” i na taj
nacin sigurnost postavili kao predstavu koji bi vodio i za fo bio odgovoran jedan ¢oviek.

Nakon toga dolazi komplefan popis [T sigurmosnih tehnologija opcenito sa objagnjenjima
i dubljiim tehni¢kim i teorefskim detaljima o zastiti podataka.

Zadnji slajdovi pruzaju informacije o tome koliko novaca treba potrositi na [T sigurnosne
tehnologije i procedure.

EU Compliance
How theory transforms into best practice
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e-trgovina

SAZETAK:

e-rgovina je rasfu¢i dio e-poslovania. U slijede¢em periodu ljudi ¢e kupovati vise preko
Inferneta (kao $to moZete vidjeti u prezentaciji statistika).

U prezenfaciji Lorant Kovacs mozete dobifi informaciju o procesima e-frgovine (glavni
koraci i potrebne informacije na temelju 2000/31/EC) i razumieti korake on-line kupnie.
Prezentacija Zoltan Ormésa, Dr. Ukazuje na pravnu pozadinu e—frgovine i daje neke
vazne informacije o nacionalnoj prilagodbi.

Notice and Takedown Protokol

Ako je vasa prava netko povrijedio na web stranici, imate je pravo ukloniti (preciznije,
traziti da se ukloni). Gergely Székely, Dr daje nam upute kako to mozete napraviti na
madarski nacin — fo zna¢i prateci EU propise (2000/31/EC, sfavak 13-15). U ovoj ¢ete
prezentaciji prona¢i tablicu sa datumima i koracima Notice and Takedown profokola.
Naravno da ¢ete pronadi i definicije fermina.

eCommerce process
eCommerce resea FCI']

Notice and Take Down protocol
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Prava infelektualnog viasnistva. Licenciranje

SAZETAK:

Prva prezentacija (Prava infelekiualnog viasnisiva — temeline karakferistike) postavlja
nacela zadtite infelektualnog viasnigtva. Predavanje predstavlja nacrt temelinih obrazaca
za zadtitu (autorskih pravo, patenata i zagtitnih znakova) i najvaznijih karakteristika tih
pravnih dokumenata koji omoguc¢avaju odgovarajuéu zasfitu za takve kreacije — osim
karakteristi¢nih EU propisa i posebnih EU direktiva, prezentacija objasnjava i medunarodne
Konvencije (autorska prava i industrijska prava).

Druga prezenfacija raspravija o zasfiti autorskih prava softvera i baze podataka. Prije
svega zeli nam dafi defalino objagnjenje o auforskim pravima i naglasiti specijalne
karakteristike zakona o softveru i bazama podataka. Tijekom predavanja su naglagene
one karakferistike propisa koje udovoljavaju posebnim pravima autorima i korisnicima tih
funkcionalnih radova (npr. Naglagava specijalna izuze¢a “slobodnog koristenja” koja su
dozvoliena pravnom stiecatelju pri odredenim koristenjima softvera i baze podataka bez
prethodnog odobrenja pravog vlasnika).

Tre¢a prezentacija (Sporazumi za dobivanje dozvola) pruza opéi pregled licenciranja.
Dozvola je poseban dogovor u kojem autor odobrava korigtenje svojeg rada i korisnik
je obvezan plafifi frogkove — karakteristike toga posebnog dogovora prezentirane su sa
posebnim naglaskom na zahtieve IT sekiora i posebne formalnosti on-line zaklju¢ivanja
ugovora.

Cefvrta prezentacija (Sporazumi za dobivanje dozvole za softver) bavi se pitanjima za
dobivanje dozvole za softver. U prvom dijelu se raspravijalo o vrstama kompijuterskih
programa jer oni i odreduju odredbe u posebnim sporazumima vezanim vz dobivanie
dozvole za softver (nadalie, danas se ¢esto spominju razlike izmedu viasni¢kog softvera
i slobodnog softvera). Nakon opéenitog prikaza prava i restrikcija u sporazumima za
dobivanje dozvole za softver, prezentirani su stvarno korisfeni fermini i uvieti (licenciraju¢i
modeli) pravih proizvodaca softvera.

IPR basics
Copyright profection of software and dafabase

License agreements
Software licence
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e-sadrzaj, e-ucenje

SAZETAK:

Prezentacija je bila usmjerena na dobavljace i potencijalne krajnje korisnike digitalnog
kultumog naslieda. Cilj je bio opisati proces kroz koji je Europska komisija progla kako
bi postigla svoje cilieve, posebno vezane za stvaranje Europske digitalne biblioteke kao
strateskog cilja unutar Europskog informacijskog drugtva i2010 Inicijativa, koja bi ubrzala
rast i poslove u informacijskom drugtvu i industriji medija.

Kao polazisnu focku prezenter je predstavio razlicite generacije Minerva projekata. Da
bi ilustrirao stvaranje Europeana, Europske digitalne biblioteke eContentplus programa i
relevantne projekte opisao ih je kao najvazniji instrument EK. Na kraju ¢e svi napori biti
spomenuti (daljnji projekti) kako bi se nadvladale sve prepreke koje ometaju povecanje
Europeana koji sadrzi cijelo kulturno nasliede Europe.

From Minerva to Europeana - cultural heritage

Prezentacija ukratko opisuje glavne tocke Direktive 2003,/98/EC. Sto je iz ove perspektive
javni sektore Koji dokument treba podijeliti2 Sto je naplata na temelju froskova?

Na svakoj tocki su naglageni praktieni primjeri i prakfi¢ni izazovi s kojima se susrece
direktiva, javna fijela i ponovni korisnici.

Re-use of public secfor information (PSI directive)

Doglo je do povecanija koli¢ine multimedijskih sadrzaja kojima se moze iznova pristupati
na razne nacine. Uloga e-u¢enja se takoder povecava u obuci u kompanijama. Koja su
glavna pitanja i izazovi kojima moramo odgovarati?

Autor se fokusirao na fri glavna aspekia. Kako se moze pristupiti elementima koritenjem
Sirokopojasnih  tehnologija.  Prijenos  materijala  za obuku na temeljy  standarda.
Kada stvaramo i koristimo materijale za e-u¢enje, vazno je znafi femelina pravila o
medunarodnim pravima intelektualnoga vlasnigtva.

Biti ¢e predstavliene glavne karakieristike gore spomenutih aspekata sa  prakficnim
preporukama.

eleaming: Access, Standards, IPR

Sporazum (Treaty) postavlia temelie za Zajednicu i zemlje ¢lanice kako bi se osiguralo
da postoje potrebni uvieti za konkurenciju poduzetnistva u Zajednidi. Lisabonsko Europsko
vijece je u ozujku 2000 postavilo niz cilieva kako bi od Europe stvorilo najkonkurentije
i najdinamic¢nije gospodarstvo u svijetu, a koje je bazirano na znanju. Informacijska i
komunikacijska tehnologija su glavna snaga u Europskom gospodarstvu. Moguénosti ljudi
da stvaraju, pogone i koriste ICT postali su glavna komponenta gospodarske aktivnosti.
Termin e-viestina i e-kompetencija pokrivaju &irok spektar akfivnosti i aspekata ICT rada
i obuhvacaju aktivnosti mnogih liudi koji su ukljueeni u rozlicite dijelove ICT svijefa.
Prema Europskom kvalifikacijskom okviru kompelendija je opisna terminima odgovornosfi
i nezavisnosti.

Lisbon Programme objectives, eCompetence, eSkills

Prezenfacijo nom opisuje primjere najbolie prakse, fe kako domace ICT udruge koo dio
EU krovne udruge mogu pomoci svojim pridruzenim ¢lanicama u EU da proizvedu i izvezu
uslugu (e-Akcelerator) i uspostave R&D suradnju sa europskim ICT udrugama (PATENT).
E-Akcelerator usluga omogu¢ava markefingku potporu za kompanije kako bi dogle na
medunarodno frziste, dok PATENT usluga omoguc¢ava potporu pri- uspostavljonju R&D
suradnie unutar EU.

Supporting member organizations on the European Marketplace




e-uklju¢ivost (e-Inclusion)

SAZETAK:

e-uklju¢ivanie ili digitalno uklju¢ivanie je termin koji se koristi za obuhvacanie aktivnosti koje
su vezane za postizanije uklju¢ivania u informacijsko drugtvo. Ono pozuruje informacijsko
drusivo na dijelienje svih korisnih stvari sa dijelim drugtvom, uklju¢uju¢i liude sa posebnim
pofrebama i starije. Europska komisija je oznacila e-uklju¢ivanje tematskim podru¢jem:
e-pristupnost  (e-Accessibility) omogu¢ava pristup ICT-u svima, ,Ageing” omogucava
starijim ljudima da se u potpunosti uklju¢e u gospodarstvo i drugivo, e-Kompetencije
omogucavaju gradanima znanje i viesfine, socijalno kulturno e-uklju¢ivanje omogu¢ava
manjinama, emigrantima i mladim ljudima sa margine da se u potpunosti infegriraju u
zajednicu i sudjeluju u drustvu koristeci ICT, geografsko e-uklju¢ivanje ICT-u povecava
drustvenu i gospodarsku dobrobit ljudi koji zive u prigradskim, udalienim i gospodarski
nepristupacnim podrugjimo, i uklju¢iva e-vlada omogucava bolju javnu uslugu za sve one
koji koriste ICT.

U Madarskoj postoji snazna gradanska akfivnost u podru¢ju e-uklju¢ivosti. Postoji mnogo
inicijativa za e-uklju¢ivost koje vode NGO-ovi u Madarskoj, kao $to su [T mentorski
program, zafim natjecanje u informatici izmedu djedova i baka i unuka.

Pokrefi gradanskog e-uklju¢ivanja zele posti¢i od sudionika da promoviraju e-vjestine i
temeljni frening digitalnog opismenjavanija, posebno za one ljudi koji bi mogli imati najvise
koristi od informacijskog drusiva, kao $to su stariji ljudi i ljudi s posebnim potrebama.

Footsteps in the Field of elnclusion

Inforum and the EU on the Field of elnclusion
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lokalizacija softvera

SAZETAK:

Prvi dio prezentacije definira fermin lokalizacije. Objosnjava vaznost uskladenosti sa
specifienim zemljama i paralelnim vigestrukim zahtjevima zemalja. Raspravijalo se o tri
glavna aspekia lokalizacije. Prvi predstavlja internacionalizaciju koja omoguc¢ava razlicite
Sifrirane sfranice, jedinstvenu $ifru i paralelne visestruke jezike. Drugi omogu¢ava isporuku
korisnickog sucelia, tampane dokumente iz sustava i priru¢nik za korisnika na razli¢itim
lokalnim jezicima. Tre¢i omogucéava funkcionalnu lokalizaciju sustova pod kojim se
podrazumijeva uskladenost sa lokalnim pravnim i poslovnim zahtjevima. Defalino smo
raspravljali pod kojim se uvietima lokalizacija mora razmatrati i kako se fakva akfivnost
moze najbolie provesti i odrzavati.

Llocalization
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Vision 12020 — Strategije lobiranja za ICT politiku u slijedecem
desetliecu

SAZETAK:

Tiiekom zavréne sesije seminara, Andreas Tegge, SAP - izviéni predsiednik za odnose s
vladom i voditelj EICTA Digitalne grupe za gospodarsku politiku odrzao je prezentaciju
o tome kako bi ICT gospodarske-trgovacke uvdruge mole suradivati sa viadama i razvile
sveobuhvainu ICT politiku. Na kraju je Andreas predstavio tri studije slu¢aja.

EICTA Vision 2020 Projekt: Ovaj je projekt dizajniran kako bi wvjerio politi¢are na visokoj
razini u EU insfitucijoma da ICT stave kao prioritet na svoju politicku agendu, s obzirom
da je ICT Klju¢ za postizanje svih njihovih politickih cilieva u budu¢nosti (nafiecania,
promjene klime, demografije, unutamijeg trzista, itd.). Kao dio projekia, EICTA ¢e pokrenuti
gospodarsku studiju za prikuplianje ¢injenica i brojki i organizirati u 2009 prvi europski
ICT samit. Na samitu ¢e CEO-ovi iz EICTA kompanija ¢lanica susresti politicke lidere
europskih insfitucija i, nadajmo se, sloziti o zajedni¢koj agendi za ICT politiku u Europi.

ICT glavna jedinica: Owu grupu je 2006 pokrenuo delegat EU Verheugen i sasfojala se
od 15 izvisitelja iz ICT kompanija, frgovackih udruga, okademija i NGO-ova. Nastojanja
su rezultirala izvies¢em koje je sadrzavalo sveobuhvatnu analizu trendova u ICT industriji i
preporuke o fome kako bi Europa mogla iskoristiti koristi od ICT-a. No bez obzira na sva
nastojanja, ICT glavna jedinica nije imala Zelieni u¢inak koji se najvise pripisuje fome
da nije imala dobro vodstvo i nisu bili uklju¢eni glavni izviéni direkiori, stru¢njaci nisu
puno doprinijeli i previadavala je nesuglasnost izmedu predsfavnika indusfrija u klju¢nim
pitanjima.

Samit u Njemackoj: Ova inicijativa u Njemackoj moze se gledati kao najbolia praksa u
fom podru¢ju. Samit se odrzava jednom godisnje gdje Kancelar Merkel, ministri i CEO-vi
ICT kompanija razgovaraju o konkretim mierama i projekiima kako bi unaprijedili ICT u
Niemackoj. Samit priprema sedam radnih skupina na visokoj razini kojima predsjedavaju
CEOwvi ili ministri. Tri samita su rezultirala nekim projektima i znatnim poboljganjima za
ICT industriju. ICT samit je uspjesan zbog: predancsti i osobnog angazmana politi¢ara sa
visoke razine i CEO-va, zbog adekvatnih financija i doprinosa struénjaka, jasnog vodstva
i poduzetih miera.

Seminar je zaklju¢en raspravom za okruglim sfolom gdije su se izmijenile najbolie prakse
na temelju tri studije slu¢aja. Svaki sudionik je prezentirao iskustva i planove o tome kako
se frgovacke udruge ukljueuju sa nacionalnom vladom da bi unaprijedile ICT politike.

IVision 12020 — LobbyingStrategies for ICT Policy in the next decade
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http://eurlex.europa.eu/en/index.him
hitp:/ /ec.europa.eu/ prelex/apcnet.cfm
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