Europski okvir
e-kompetencija

Zajednicki europski referentni okvir za
ICT struénjake u svim sektorima industrije




Ovaj CWA (CEN Workshop Agreement) dokument predstavlja verziju 3.0 Europskog okvira e-

kompetencija (e-CF); rezultat je neprekidnog osmogodisnjeg predanog rada velikog broja suradnika i

partnera iz europskog ICT sektora.

Prvi koraci prema e-CF-u zapoceo je 2006. godine na osnovu inicijative Airbusa, BITKOM-a, CIGREF-a,

e-Skills UK, Fondazione Politecnico di Milano, IG Metall i Michelina, uz podrsku Europske komisije i

snaznu potporu CEN ICT Skills Workshop zajednice. Toj se inicijativi zatim pridruzuju i predstavnici

mnogih drugih organizacija te pojedinci razliCitih struka i specijalnosti zajednicki pridonosedéi razvoju i

Sirenju e-CF inicijative, svatko iz podrucja vlastite struke - bilo svojom tehnickom ekspertizom,

doprinosom podizanja svijesti o vaznosti ove inicijative ili konstruktivnim sugestijama.

Na poduljojj listi CEN ICT Skills Workshopa brojne su organizacije kojima pripadaju zasluge za

viSestruki doprinos razvoju inicijative.
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Birkbeck University

of London
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Breyer Publico

British Computer Society
Capgemini

Capgemini Academy
CEDEFOP

CEPIS
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CIONET

CIsco

Cisco Systems

Clock IT Skills
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Informatics and
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Corporate IT Forum

CPI Competenze

per I'Innovazione
Cyprus Computer Society
Dassault Systemes
DEKRA Akademie GmbH
Deutsche Telekom AG
Diaz Research Limited
DND Norwegian
computer society
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Economic Affairs
ECABO

ECDL Foundation

EDF Electricité de France
EeSA European

e-Skills Association
e-Jobs Observatory
EMEA

empirica GmbH

EMSI Grenoble

ESI BG

e-Skills ILB

e-Skills UK
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Authority Kutsekoda
Estonian Association of
ICT

EURO CIO

Eurodisney

European Metalworkers’
Federation

European Software
Institute — CEE

EXIN

Fondazione Politecnico
di Milano

Foundation IT Leader
Club Poland

Fundacion Inlea

FZI

HBO-I Foundation
HEINEKEN International
Hominem Challenge
IBM UK

ICT Human Capital

IG Metall

Innovation Value
Institute

Innoware

Institut PI

Intel Corp.

IPA Japan

Irish Computer Society
IT Akademie Bayern

IT Star

Italian Computer Society
ITcert Solutions
itSECURITY*

itTRACK*

IWA Italy

KPN

KWB eV

LGMA

LPI

Mapfre

Michelin

Microsoft

MinEZ

Ministére de I‘éducation
et de la recherche FR
Ministry of Economic
Affairs, The Netherlands
MPSA
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University Gent /

Fac. EC&BA

University La Sapienza
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3.

Europski okvir e-kompetencija koji je 6.travnja 2016 godine prihvacen od CEN-a za europsku normu
(e-CF) verzija 3.0 daje referentni pregled 40 kompetencija potrebnih u primjeni na poslovima
informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT), koristeci za kompetencije, vjestine i razine
sposobnosti zajednicki jezik razumljiv diljem Europe. Kao prva implementacija Europskog
kvalifikacijskog okvira (EQF) na razini sektora, e-CF je kreiran za primjenu od strane ponudaca ICT
usluga i proizvoda, korisnika, rukovoditelja i stru¢njaka za ljudske resurse (HR), za obrazovne
institucije i tijela za obuku ukljucujudi visoko Skolstvo, za promatrace trzista, zakonodavce i druge
organizacije javnog i privatnog sektora.

Zajednicki europski okvir za ICT profesionalce u svim industrijskim sektorima

Na raspolaganju su i slijedeci dopunski materijali (na engleskom jeziku):

= User guide for the application of the European e-Competence Framework (e-CF) version
3.0 (CWA Part 2)

= Building the e-CF — a combination of sound methodology and expert contribution.
Methodology documentation (CWA Part 3)

= 15 case studies illustrating e-CF practical use from multiple ICT sector perspectives (CWA Part
4)

Visejezicni e-CF-ov alat za profiliranje omoguduje jednostavnu navigaciju kroz Europski okvir e-
kompetencija i srodne europske profile za ICT profesionalce, kao i izradu prilagodenog profila i
preuzimanje sadrzaja.

http://profiletool.ecompetences.eu/

Europski okvir e-kompetencija 3.0 3
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Povijest razvoja e-CF-a

Od e-CF-a verzije 2.0 do verzije 3.0
e-CF pratedi materijal

Politicki kontekst i podrska
Struktura i izgled e-CF-a 10

O O 00

CMMI capability maturity model integration

COBIT control objectives for information and related technology

CPD continuing professional development

CSR corporate social responsibility

DBMS database management systems

DSS data storage sever

laaS infrastructure as a service

ICT information and telecommunication technology

IDE integrated development environment

IDL interface definition languages

IPR intellectual property rights

IS information systems [in the broad understanding of including software, hardware, data, people,
procedures and business processes] see: https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems,
especially the ,Overview”

ISO international standardisation organisation
ITIL Information technology infrastructure library
KPI key performance indicators

PaaS platform as a Service

RAD rapid application development

SaaS software as a Service

SLA service level agreement

SWOT strengths, weaknesses, opportunities and threats [analysis]
VAR  value-added resellers
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e-kompetencija

Temeljni principi Europskog okvira
e-kompetencija (e-CF)

Europski okvir e-kompetencija (e-CF) je
utemeljen kao alat za podrsku medusobnom
razumijevanju i osiguravanju transparentnosti
jezika kroz artikulaciju kompetencija koje
zahtijevaju i upraznjavaju profesionalci
(ukljucujudi i prakticare i upravitelje).

Za podrsku korisnicima Okvira i ravnanje
programerima e-CF aplikacija, slijededi tekst

pruza pregled osnovnih zamisli i principa kojima

se ravnalo tijekom stvaranja e-CF-a i njegovog
aZuriranja.

Vodeca nacela

e e-CF doprinosi podrsci korisnika.
e-CF osigurava strukturu i sadrzaj za
primjenu od strane razlicitih korisnika, iz
organizacija u privatnom i javnom sektoru,
ICT korisnika ili ICT dobavlja¢a, obrazovnih
institucija, uklju€ujuci visoko obrazovanje i
privatne certifikatore, socijalne partnere i
pojedince. U ovako Sirokom kontekstu
primjene, e-CF je zamisljen tako da podrzi

medusobno razumijevanje, a ne da propisuje

kako treba koristiti svaku pojedinu rijec u e-
CF-u.

e e-CFizrazava ICT kompetencije slijedecom
definicijom: ‘Kompetencija je iskazana
sposobnost primjene znanja, vjestina i
stavova za postizanje vidljivih rezultata’. To
je holisticki koncept izravno povezan s
aktivnostima na radnom mjestu, a ukljucuje
slozene modele ponasanja izrazene kao
ugradene stavove.

o Kompetencija je trajan koncept i premda se

tehnologija, poslovi, marketinska

terminologija i koncepti promocije unutar ICT

okruZenja mijenjaju rapidno, e-CF ostaje
trajan te zahtjeva azuriranje otprilike svake
tri godine kako bi ostao relevantan.

Europski okvir e-kompetencija 3.0

3.

Kompetencija moze biti dijelom opisa posla,
ali ne moze se koristiti kao jednoznacnica za
poslove slicnog imena, primjerice
kompetencija, D.7. ‘Upravljanje prodajom’
ne predstavlja kompletan kontekst posla koji
se opisuje nazivom ‘Upravljac¢ prodaje’.
Kompetencije se mogu objediniti, po potrebi,
kako bi predstavile bitan sadrzaj odredenog
posla ili profila. S druge strane, jedna
kompetencija moze se dodijeliti ve¢em broju
razlicitih profila poslova.

Kompetencija nije isto Sto i proces ili
tehnoloski koncept kao Sto su ‘racunalstvo u
oblaku’ ili ‘poslovna inteligencija’. Ovi opisi
predstavljaju nove tehnologije te u kontekstu
e-CF-a oni mogu biti integrirani kao elementi
znanja i vjestina.

e-CF ne pokusava pokriti svaku mogucu
kompetenciju koju upraznjavaju ICT
profesionalci ili ICT upravitelji, niti su sve
nabrojane kompetencije nuzno jedinstvene
za ICT. e-CF artikulira kompetencije
povezane s ICT profesijama, ulogama
ukljucujuci i neke koje se mogu naci u drugim
profesijama, ali su vrlo vazne u ICT
kontekstu; primjeri ukljucuju, C.4
'Upravljanje problemima' ili E.3 'Upravljanje
rizicima'. Medutim, da bi se zadrzao fokus na
ICT-u, e-CF izbjegava genericke
kompetencije, kao $to su 'Komunikacije' ili
'Rukovodstvo', premda su takve
transverzalne kompetencije vrlo primjenjive i
detaljno artikulirane u drugim podrucjima.
Odabir kompetencija koje ¢e se ukljuciti u e-
CF stoga nije znanstveni izbor nego
pragmaticni proces koji ukljucuje Siroki
presjek dionika i u kojem se prioriteti
odrZavaju na osnovu znanja i iskustva unutar
industrijskog sektora.
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e-kompetencija

e e-CF je strukturiran iz Cetiri dimenzije.
e-kompetencije u dimenziji 1i2
prikazane su s organizacijskog stajalista,
za razliku od individualne perspektive.
Dimenzija 3. koji definira razine e-
kompetencija u odnosu na Europski
kvalifikacijski okvir (EQF) je most izmedu
organizacijskih i individualnih
kompetencija.

e e-CF je u sektorski specifi€noj relaciji s
EQF-om; razine kompetencija u e-CF-u
nalaze se u konzistentnom i racionalnom
odnosu s razinama definiranim EQF-om.
Odnos izmedu razina znanja u EQF-u i
razina kompetencija u e-CF-u je
sistemati¢no razvijen kako bi omogucio
konzistentnu interpretaciju EQF-a u ICT
radnom okruzenju.

o Kontinuitet e-CF-a je imperativ; slijede¢a
azuriranja su neophodna kako bi korisnici
imali jasan plan nadogradnje. Korisnici e-
CF-a ulazu priliénu koli¢inu vremena i
resursa kako bi uskladili procese ili
procedure s e-CF-om. Organizacije koje
upraznjavaju te aktivnosti ovise o e-CF-u i
moraju biti uvjereni u kontinuiranu odrzivost
svojih procesa. Azuriranja e-CF-a moraju
priznati taj zahtjev i osigurati kontinuitet
omogucujuci koristenje postojece verzije e-
CF-a dok ne postane prikladno azurirati se
na noviju verziju.

e e-CF je neutralan i besplatan; on ne
slijedi specifi¢ne interese pojedinih velikih
dionika; razvija se i odrzava sporazumom
raznolikih dionika Sirom EU, pod okriljiem
European Committee for Standardization.
e-CF je klju¢na komponenta Digitalne
agende Europske komisije; dizajniran je za
koriStenje u bilo kojoj organizaciji
angaziranoj u planiranju ICT ljudskih
resursa i razvoju kompetencija.

Europski okvir e-kompetencija 3.0 6
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e-kompetencija

Uvod u e-CF verziju 3.0

Europski okvir e-kompetencija (e-CF) je
referentni okvir kompetencija primijenjenih u
sektoru informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (ICT) koje mogu koristiti i razumjeti
ICT korisnici i ponudaci, ICT prakticari,
rukovoditelji i odjeli za ljudske resurse (HR), javni
sektor, Skolstvo i socijalni partneri diljem Europe.

Okvir je razvio, odrZava ga te ga u prakticnoj
primjeni podrzava veliki broj europskih ICT i HR
stru¢njaka u okviru CEN Workshop on ICT Skills.
On pruza platformu za diskusiju i rad nacionalnim
i medunarodnim predstavnicima ICT industrije,
javnih i privatnih organizacija strukovnog
obrazovanja, socijalnih partnera i drugih
institucija. Za cilj ima stvoriti dugoroc¢na rjeSenja
kompetencija za ljudske resurse (HR) i europsku
ICT zajednicu.

Povijest razvoja e-CF-a

2005. godine, prema preporukama European e-
Skills Foruma, ¢lanovi CEN-ovog ICT Skills
Workshopa slozili su se kako bi da nacionalni ICT
dionici, kao i predstavnici europske ICT industrije
- i HR i ICT strucnjaci - trebali razmisliti o
stvaranju Europskog okvira e-kompetencija.

Uz poticaj i potporu Europske komisije, ICT
dionici iz francuske strukovne udruge velikih ICT
ponudaca CIGREF, udruZenja SFIA koji predstavlja
sektor e-vjestina u Ujedinjenom kraljevstvu i
AITTS koji zastupa njemacke socijalne partnere IG
Metall i BITKOM, sastali su se s predstavnicima
vecih europskih tvrtki (Airbus, Michelin) i zaklade
za primijenjena istraZivanja Fondazione
Politecnico di Milano pocetkom 2006. godine
kako bi sproveli namjeru u djelo.

Europski okvir e-kompetencija 3.0

3.

Tijekom intenzivnog narednog razdoblja, oni su
stvorili program rada na Europskom okviru za e-
kompetencije, pod okriljem CEN Workshop on
ICT Skills.

Ti su napori pozdravljeni i podrzani u Priopéenju
Europske komisije na temu "e-vjestine za 21.
stoljece: Poticanje konkurentnosti, rasta i radnih
mjesta" u rujnu 2007. te u Zakljuccima Vijeca za
konkurentnost u studenom 2007. godine.

Za razvojnu filozofiju okvira i njegovu strategiju,
kljuéno je bilo ukljuciti dodatne dionike iz ICT
sektora, ali i iz gospodarstva, politike i
obrazovanja, iz ¢itave Europe, kako bi se postigao
europski sporazum i korisni rezultati na
medunarodnoj i nacionalnoj razini. Dok je na
politi¢koj razini bilo vazno doci do vise dionika
unutar europskog ICT sektora, na ekspertnoj
razini fokus je postavljen na stru¢na znanja HR i
IT menadZmenta iz europske ICT industrije.

Verzija 1.0 Europskog okvira e-kompetencija
objavljena je 2008. kao rezultat dvogodisnjeg
rada e-Skills dionika te stru¢njaka za ICT i ljudske
resurse s vise organizacijskih razina (CWA 15893-
1iCWA 15893-2).

Verzija 1.0 Europskog okvira e-kompetencija
objavljena je 2010., a donosi dimenziju 4 u
potpunosti primijenjenu, aZuriran korisnicki vodic
te iznova razvijenu metodologiju dokumentacije.
Predstavljena u CWA 16234-1, -2 i -3, druga
verzija Okvira izgradena je na temelju verzije 1.0
e-CF-a, uzimajudi u obzir iskustvo s primjenom
prvog e-CF-a i komentare ICT dionika diljem
Europe. Objavljen je internetski alat, jednostavan
za koriStenje, koji olakSava navigaciju kroz Okvir i
izgradnju korisni¢kog profila na engleskom jeziku.
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Od e-CF-a verzije 2.0 do verzije 3.0

Verzija 1.0 Europskog okvira e-kompetencija
predstavljena ovim CWA dokumentom
rezultat je CEN-ovog radionickog projekta ICT
vjestina “e-CF support and maintenance —
towards e-CF version 3.0” (20122013).
Verzija 1.0 bila je usmjerena na pionirski
razvoj dimenzija 1, 2 i 3 dok je verzija 2.0
osigurala okvir razvijen u sve Cetiri dimenzije.

Aktivnosti na projektu verzije 3.0 bile su
diktirane op¢om zrelo$¢u e-CF-3,
razmatranjem temeljnih principa okvira,
sadrZajima te prakticnom primjenom od
strane dionika

U procesu azuriranja verzije 2 e-CF-a
komentari vise od 120 dionika diljem
Europe uzeti su u obzir i sustavno
vrednovani. Mnogi prijedlozi tehnicke
naravi potkrijepljeni su prakti¢nim
iskustvom korisnika e-CF-a i stoga su se
pokazali vrijednima u procesu aZuriranja.
Pazilo se i da se postoje¢im korisnicima
verzije 2.0 omogudi prijelaz na verziju 3.0 bez
veceg napora. Vodeni mislju da se
minimiziraju promjene uz o€uvanje
relevantnosti Okvira te zadrZavajuci lakoéu
primjene od strane viSestrukih ICT dionika u
skladu s Vodeéim nacelima e-CF-a
nabrojanim u poglavlju 0, aZuriranje Okvira
na verziju 3.0 karakteriziraju slijededi
naglasci:

e Dodane su Cetiri nove kompetencije.
- A.9. Inovacije
- B.6. Sistem inZenjering
- D.11. Identificiranje potreba
- D.12. Digitalni marketing

Europski okvir e-kompetencija 3.0

3.0

Kao odgovor na komentare sudionika zaprimljene
u kontekstu verzije 1.0 i 2.0, proces Dizajn i razvoj
jasnije je artikuliran.

— Kompetencija iz verzije 2.0, B.1. Dizajn i
razvoj podijeljena je u dvije kompetencije:
B.1. Razvoj aplikacija i B.6. Sistem inZenjering

— To je dovelo do pojasnjenja i prociséenja
elemenata dizajna unutar: A.5. Dizajn
arhitekture (odnosi se na sustave) i A.6.
Dizajn aplikacija (odnosi se na aplikacije)

— Razvojni element procesa dodatno je
osnazen u: B.1. Razvoj aplikacija (odnosi se
na aplikacije) i B.6. Sistem inZenjering
(odnosi se na sustave).

Potreba da se razmotre novi trendovi u poslovnim,
tehnoloskim i razvojnim procesima (mobile, cloud,
big data, lean management, iterative approach...)
kao i promijenjeni prioriteti postojeéih stavki
(primjerice sigurnost) adresirani su u ¢itavom
Okviru te inkorporirani u relevantne dimenzije.

Zahvaljujudi iskustvima iz projekta “e-CF u malom i
srednjem poduzetnistvu” (vidi: CWA 16367:2011),
perspektiva malih i srednjih poduzetnika
inkorporirana je u verziju 3. Primjeri toga su nova
kompetencija D.11 Identificiranje potreba,
adresiranje primijenjene istraZivacke perspektive i
uvodenje nove kompetencije A.9 Inovacije.

Sustavno su revidirane komponente rukovodstva
u e-CF-u, uzimajudéi u obzir koncept e-vodstva i
ondje gdje je to relevantno obje su komponente
dodatno integrirane.

Projektne aktivnosti na azuriranju Okvira
pridonijele su Sirenju razmjene informacija izmedu
mreze e-CF dionika i korisnika diljem Europe. Neke
od tih razmjena informacija sustavno su
registrirane dokumentiranjem studija slucaja kako
bi ilustrirale primjenu e-CF-a u praksi
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3.0

U sazetku, CEN-ov projekt o ICT vjestinama “e-CF support and maintenance — towards e-CF version
3.0” (2012-2013) urodio je slijede¢im dokumentima:
= Europski okvir e-kompetencija 3.0. Zajednicki = Building the e-CF — a combination of sound

e-CF prateéi materijal

europski Okvir za ICT profesionalce u svim methodology and expert contribution.
industrijskim sektorima (CWA Part 1) - ovaj Methodology documentation (CWA Part 3) -
dokument samo na engleskom jeziku

= User guide for the application of the = 15 case studies illustrating e-CF practical use
European e-Competence Framework (e-CF) from multiple ICT sector perspectives (CWA
version 3.0 (CWA Part 2) - samo na engleskom Part 4) - samo na engleskom jeziku
jeziku

Vise jezicni e-CF-ov alat za profiliranje koji omogucduje jednostavnu navigaciju kroz Europski okvir e-
kompetencija i srodne Europske ICT profesionalne profile, uz prilagodenu konstrukciju profila i
mogucnost izvoza sadrzaja. http://profiletool.ecompetences.eu/
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B.3. Testing

B BalA DR GyRmL Bjj:l EE

B.5. Documentation

» Production
e e |

» €. User Support F
» C.2.Change Support E_:]

3. Service Delivery

"+ C.4 Problem Management

»Da ity Stuategy ;il:-
» D.2.ICT Quality Strate

$.2:21CT Qualiy Srsegy E:I:-

» D.3.Education and Training P1 n

+ D Pucrasing ——

D.5. Sales Proposal

+ Beiopment [ —— ]

Slika 1 — e-CF-ov alat za profiliranje — slika ekrana http://profiletool.ecompetences.eu/

Politicki kontekst i podrska

Europski okvir e-kompetencija je komponenta “e-skills for the 21st Century”, dugotrajne agende e-
vjestina Europske unije koju podrzava Europska komisija i Vije¢e ministara, kao i “Grand Coalition for
Digital Jobs” koju je u oZujku 2013. pokrenula Europska komisija kako bi ispunila digitalni jaz.
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Europski okvir

e-kompetencija

Struktura i izgled e-CF-a

Europski okvir e-kompetencija je strukturiran u
Cetiri dimenzije. One odrzavaju razli¢ite razine
zahtjeva od strane gospodarstva i odjela za
ljudske resurse, kao i smjernice za poslovne
vjestine, a specificirane su na slijededi nacin:

Dimenzija 1:

5 podrucja e-kompetencija, izvedenih iz ICT
poslovnih procesa PLANIRANJE — IZGRADNJA —
IZVODENJE — OMOGUCIVANJE — RUKOVODENJE

Dimenzija 2:

Skup referentnih e-kompetencija za svako
podrucje, sa generi¢kim opisom svake
kompetencije. Ukupno 40 identificiranih
kompetencija ¢ine Europske genericke
referentne definicije e-CF-a 3.0.

Dimenzija 3:

Razine vi¢nosti svake e-kompetencije Cine
Europske referentne specifikacije razina u e-
kompetencijama

razina e-1 do e-5, koji su povezani s razinama
EQF-a 3 do 8.

Dimenzija 4:

Primjeri znanja i vjestina povezanih s e-
kompetencijama u dimenziji 2. Oni pruzaju
dodatnu vrijednost i kontekst a nisu zamisljeni
kao sveobuhvatni.

Dok su definicije kompetencija izriito
dodijeljene u dimenzijama 2 i 3 a primjeri znanja i
vjestina pojavljuju se u dimenziji 4 Okvira, stav je
ugraden u sve tri dimenzije.
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Europski okvir

e-kompetencija

Pregled Europskog okvira e-kompetencija 3.0
Dimenzija 1 Dimenzija 2 Dimenzija 3

5 e-CF podrucja 40 identificiranih e-kompetencija e-kompetencije razine vi¢nosti e-1 do e-5,
(A-=E) odgovaraju EQF razinama 3 — 8

A. PLANIRANIJE A.1 Uskladivanje IS i poslovne strategije
A.2 Upravljanje razina usluga
A.3. Razvoj poslovnog plana
A.4. Planiranje proizvoda/usluge
A.5. Dizajn arhitekture
A.6. Dizajn aplikacijskih rjesenja
A.7. Pracenje tehnoloskog trenda
A.8. OdrZivi razvoj
A.9. Inovacije
B. IZRADA B.1. Razvoj aplikacija
B.2. Integracija komponenti
B.3. Testiranje
B.4. Primjena rjesenja
B.5. Izrada dokumentacije
B.6. Sistem inZenjering
C. IZVEDBA C.1. Korisnicka podrska
C.2. Podrska nadogradnje sustava
C.3. Isporuka usluga
C.4. Upravljanje problemima
D. OMOGUCAVANIE  D.1. Razvoj strategije informacijske sigurnosti
D.2. Izrada strategije ICT kvalitete
D.3. Organiziranje edukacije i osposobljavanja
D.4. Nabava
D.5. Razvoj prodajne ponude
D.6. Upravljanje kanalima
D.7. Upravljanje prodajom
D.8. Upravljanje ugovorima
D.9. Razvoj osoblja
D.10. Upravljanje informacijama i znanjem
D.11. Identificiranje potreba
D.12. Digitalni marketing
E. RUKOVODENIJE E.1. Predvidanje razvoja
E.2. Upravljanje projektima i portfeljom
E.3. Upravljanje rizicima
E.4. Upravljanje odnosima
E.5. PoboljSanje procesa
E.6. Upravljanje ICT kvalitetom
E.7. Upravljanje poslovnim promjenama
E.8. Upravljanje sigurnos¢u podataka
E.9. Upravljanje IT
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 A.1. Uskladivanje IS i poslovne strategije

e-kompetencija: Predvida dugorocne poslovne zahtjeve, utjece na poboljsanje uc¢inkovitosti i djelotvornosti

Naziv + genericki organizacijskih procesa. Odreduje model IS-a i poslovne arhitekture u skladu s politikom organizacije i

opis osigurava sigurni okolis. Donosi strateske odluke o 1S-u u poslovnom okruzenju, ukljucujuéi strategiju
nabave.

e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4 71

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina V1
U stanju je V2

V9

Predvodi izradu i Strateski predvodi IS
izvedbu kako bi postigao
dugorocnih konsenzus i privolu
inovativnih IS rukovodeceg tima
rjiesenja. organizacije.

koncepti poslovne strategije

trendovi i implikacije internog ili eksternog ICT razvoja u tipi¢noj organizaciji

potencijal i mogucnosti relevantnog poslovnog modela

poslovni i organizacijski ciljevi

pitanja i implikacije modela nabave

nove tehnologije (primjerice distribuirani sustavi, virtualizacija, mobilnost, prikupljanje podataka)
arhitekturni okviri

sigurnost

analizira buduca kretanja u poslovnim procesima i primjeni tehnologije

odreduje zahtjeve za procese povezane s ICT uslugama

identificira i analizira dugoro¢ne potrebe korisnika / klijenata

doprinosi razvoju ICT strategije i politike, ukljucujuéi ICT sigurnost i kvalitetu

doprinosi razvoju poslovne strategije

analizira izvodljivost u svjetlu odnosa troska i koristi

Ocjenjuje i analizira ucinke primjene

Razumije utjecaj novih tehnologija na poslovanje (primjerice open / big data, mogucnosti i
strategije dematerijalizacije)

Razumije poslovne prednosti novih tehnologija i kako one mogu donijeti dodatnu vrijendnost i
konkurentsku prednost (primjerice open / big data, moguénosti i strategije dematerijalizacije)

V10 Razumije poslovnu arhitekturu
V11 Razumije pravni i regulatorni okolis kako bi ga uzeo u obzir prilikom postavljanja poslovnih

Europski okvir e-kompetencija 3.0

zahtjeva
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Europski okvir

e-kompetencija

3.0

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2
e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3
e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8
Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina
U stanju je

A.2. Upravljanje razinom usluga

Definira, potvrduje i izraduje primjenjive sporazume o razini usluge (SLA) i odgovarajuce ugovore za
ponudene usluge. Pregovara o razini izvedbe usluge, uzimajuci u obzir potrebe i kapacitete dionika i

C YR T

posla.

Pregovara o
revizijama SLA-
ova, u skladu s

opc¢im ciljevima.

Z1. SLA (Service-level agreement) dokumentacija

Z2. usporedba i interpretacija podataka

rukovodstva

Z3. elementi koji ¢ine metriku sporazuma o razini usluge
Z4. kako radi infrastruktura isporuke usluge

Z5. utjecaj neodgovarajuce razine usluge na poslovnu izvedbu

Z6. ICT norme sigurnosti
Z7. ICT norme kvalitete

V1. analizira zapise o izvedbi usluge

V2. ocjenjuje izvedbu usluge naspram SLA
V3. pregovara o realisti¢nim ciljevima razine usluge

V4. primjenjuje relevantne tehnike upravljanja kvalitetom

V5. predvida i ublazava potencijalne prekide usluge

Europski okvir e-kompetencija 3.0
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postizanje

planiranih

rezultata.
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2
e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3
e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina

A.3. Razvoj poslovnog plana

Adresira dizajn i strukturu poslovnog ili produktnog plana, ukljucujuéi identifikaciju alternativnog
pristupa, kao i moguénosti povrata investicije. Predstavlja analizu troskova i koristi, kao i razborite
argumente u prilog odabrane strategije. Osigurava uskladenost s poslovnim i tehnoloskim
strategijama. Predstavlja i nudi poslovni plan relevantnim dionicima te adresira politicke, financijske i
organizacijske interese.

T e L Y T

Koristi Predvodi izradu strategije Primjenjuje stratesko

specijalisticko informacijskog sustava koji razmisljanje i

znanje kako bi odgovara zahtjevima organizacijsko

osigurao analizu poslovanja (primjerice, vodstvo kako bi

trziSnog okruzja i distribuiran sustav ili onaj iskoristio moguénosti

slicno. temeljen na mobilnosti) IT-a da unaprijedi
ukljuéujudi rizike i moguénosti.  poslovanje.

Z1. elementi i klju¢ne tocke poslovnog plana

Z2. sadasnje i buduce potrebe i mjere trzista

Z3. konkurencija i tehnike SWOT analize (za moguénosti produkta i vanjsko okruzenje)
Z4. kanali za stvaranje vrijednosti

Z5. elementi profitabilnosti

Z6. pitanja i implikacije modela nabave

Z7. financijsko planiranje i dinamika

Z8. nove tehnologije

Z9. tehnike procjene rizika i mogucnosti

V1. adresira i identificira klju¢ne elemente vrijednosne ponude usluge ili proizvoda

U stanju je V2. odreduje odgovarajuce kanale za stvaranje vrijednosti
V3. radi detaljnu SWOT analizu
V4. kreira kratkoro¢na i dugoroc¢na izvjesca o rezultatima (primjerice financijski, o profitabilnosti,
uporabi i stvaranju vrijednosti)
V5. identificira klju¢ne tocke plana
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 A.4. Planiranje proizvoda/usluge

e-kompetencija: Analizira i definira sadasnji i ciljani status. Procjenjuje isplativost cijene kostanja, tocke rizika, prilike,
Naziv + genericki snage i slabosti, uz kriticki odmak. Stvara strukturirane planove; odreduje vremenski raspored i

opis kljucne tocke, osigurava optimizaciju aktivnosti i resursa. Rukovodi zahtjevima za promjenu. Definira

kolic¢ine za isporuku i ocjenjuje zahtjeve za dodatnom dokumentacijom. Odreduje kako ispravno
rukovati produktom, ukljucujuci pravna pitanja, u skladu s aktualnom regulativom.

e-kompetencija =
razina strucnosti

e-1doe-5,

odgovaraju EQF

razinama 3-8

Dimenzija 4 Z1.

L . z2

Primjeri znanja 73

Zna/ svjestan je/ 7a.

upoznat sa 75
Z6.
Z7.
Z8.

Primjeri vjestina V1.

U stanju je V2.
V3.
Va.

V5.
Veé.

Europski okvir e-kompetencija 3.0

Sustavno djeluje u Koristi specijalisticko ~ Predvodi i preuzima -
skladu sa normama znanje kako bi odgovornost za razvoj
dokumentacije i kreirao i odrzavao i odrzavanje

osnovnim elementima kompleksnu generalnih planova.
produkta. dokumentaciju.

ucinkoviti okviri i metodologije upravljanja planovima

. tipi¢ni kljucni identifikatori performansi (KPI)
. osnovne metode donosenja odluka

IPR principi i regulacija

. tehnike agilnosti

strukturirane metodologije upravljanja projektima (Project Management Methodologies -
primjerice tehnike agilnosti)

metode optimizacije (primjerice lean management)

nove tehnologije

identificira sve potencijalne ciljeve proizvoda ili usluge

definira komunikacijski plan; identificira kljucne korisnike i kreira odgovaraju¢u dokumentaciju
kreira planove kvalitete

osigurava i upravlja adekvatnim informacijama za one koji donose odluke

upravlja procesom zahtjeva za promjenu

upravlja zivotnim ciklusom razvoja proizvoda/usluge (ukljucujuéi formalne zahtjeve za
promjenom)
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2
e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3
e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina

A.5. Dizajn arhitekture

Specificira, rafinira, azurira i definira provedbu rjesenja neophodnih za razvoj i upravljanje arhitekture
IS-a. Identificira promjene zahtjeva i komponenti: hardvera, softvera, aplikacija, procesa, informaticke
i tehnoloske platforme. Uzima u obzir interoperabilnost, skalabilnost, upotrebljivost i sigurnost.
Odrzava uskladenost razvoja poslovanja i tehnoloskih promjena.

et oas

- - Koristi specijalisticko Uz Sirok raspon Omogucuje ICT stratesko
znanje kako bi odgovornosti djeluje na  vodstvo za provedbu
odredio ICT definiranju strategije za  poslovne strategije.
tehnologije i provedbu ICT Primjenjuje stratesko
specifikacije koje ¢e tehnologija uskladenus  promisljanje kako bi
se koristiti u poslovnim potrebama. otkrio i prepoznao nove
visestrukim ICT Uzima u obzir uzorke u velikim
projektima, trenutacnu tehnolosku koli¢inama prikupljenih
aplikacijama ili platformu, zastarjelu podataka i novim ICT
infrastrukturnim opremu i najnovije sustavima, kako bi se
unaprjedenjima. tehnoloske inovacije. postigle poslovne ustede.

Z1. arhitekturni okviri, metodologije i alati za dizajn sustava

Z2. zahtjevi arhitekture sustava: izvedba, odrZivost, prosirivost, skalabilnost, raspoloZivost, sigurnost
i pristupacnost

Z3. troskovi, koristi i rizici arhitekture sustava

Z4. poslovna arhitektura organizacije i interne norme

Z5. nove tehnologije (primjerice distribuirani sustavi, virtualizacija, mobilnost, prikupljanje podataka)

V1. pomocu ekspertize pomaze rijesiti slozene probleme tehnicke prirode i osigurava primjenu

U stanju je najboljih arhitektonskih rjesenja
V2. koristi znanje u razli¢itim tehnoloskim podrucjima kako bi izgradio i isporucio poslovnu
arhitekturu
V3. razumije poslovne ciljeve i mehanizme koji utjecu na komponente arhitekture (podaci, aplikacije,
sigurnost, razvoj itd.)
V4. asistira u komunikaciji poslovne arhitekture i njenih normi, principa i ciljeva prema timovima
zaduZenim za primjenu
V5. razvija uzorke i modele dizajna od pomodi analitiarima sustava za razvoj konzistentnih aplikacija
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Podrucje e-komp.

Europski okvir

e-kompetencija

3.0

A. PLANIRANIJE

Dinemzija 2

e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3

e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina
U stanju je

A.6. Dizajn aplikacijskih rjesenja

Analizira, specificira, azurira i ¢ini dostupnim model za provedbu aplikacija u skladu s IS politikom i
potrebama korisnika / klijenata. Bira odgovarajuée tehni¢ke moguénosti dizajna aplikacije,
optimizirajuéi ravnotezu izmedu cijene i kvalitete. Dizajnira strukture podataka i gradi modele
struktura sustava u skladu s rezultatima analize kroz modeliranje jezika. Osigurava da je u svim
aspektima uzeta u obzir interoperabilnost, upotrebljivost i sigurnost. Identificira zajednicki referentni
okvir validacije modela s reprezentativnim korisnicima, temeljen na razvojnim modelima (primjerice

iterativni pristup).
s s e s |

Organizira opce Odgovoran je za vlastite i tude -

Razina 1

Doprinosi dizajnu

o opc¢im planove dizajna akcije koje osiguravaju da je
specifikacijama te  aplikacije. aplikacija korektno integrirana u
suceljima. kompleksni okolis te da

odgovara potrebama
korisnika/klijenta.
Z1. tehnike analize modeliranja zahtjeva i potreba
Z2. metode razvoja softvera i njihovo obrazlozenje (primjerice prototipovi, metode agilnosti,
reverzni inZenjering itd.)
Z3. metrika povezana s razvojem aplikacija
ZA4. principi dizajna korisni¢kog sucelja
Z5. jezici formaliziranja funkcionalne specifikacije
Z6. postojece aplikacije i povezana arhitektura
Z7. DBMS, Data Warehouse, DSS, itd.
Z8. mobilne tehnologije
Z9. tehnike modeliranja prijetnji
V1. identificirati korisnike, klijente i dionike
V2. prikupiti, formalizirati i potvrditi funkcionalne i nefunkcionalne zahtjeve
V3. primijeniti modele i podatke o procjeni troskova razlicitih faza zivotnog ciklusa softvera
V4. procijeniti uporabu prototipa u podrsci potvrde zahtjeva
V5. projektiranje, organizacija i nadzor opéeg plana dizajna aplikacije
V6. izrada funkcionalne specifikacije pocevsi od definiranih zahtjeva
V7. procijeniti prikladnost razlicitih metoda razvoja aplikacije po postoje¢em scenariju
V8. ustanoviti sustavnu i cestu komunikaciju s korisnicima, klijentima i dionicima
V9. osigurati da su kontrole & funkcionalnost ugradene u dizajn
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 A.7. Pracenje tehnoloskog trenda
e-kompetencija: Istrazivanje najnovijeg ICT tehnoloskog razvoja kako bi se utvrdilo razumijevanje novih tehnologija.
Naziv + genericki Razvijanje inovativnih rjesenja za integraciju novih tehnologija u postojece proizvode, aplikacije i
opis usluge, ili za stvaranje novih rjesenja.
e-kompetencija Koristi specijalisticko znanje Sirokog -Donosi strateske odluke
razina struc¢nosti spektra novih i nadolazecih kojima se predvidaju i
e-1doe-5, tehnologija, zajedno s dubokim oblikuju buduca ICT
odgovaraju EQF razumijevanjem poslovanja, kako bi  rjeSenja za procese
razinama 3-8 predvidio i oblikovao rjesenja za orijentirane prema
buduénost. Pruza strucno vodstvoi  korisnicima te novi
savjetovanje rukovode¢em timu u poslovni proizvodi i usluge;
podrsci donosenja strateskih usmjerava organizaciju
odluka. njihove izgradnje i izvedbe.
Dimenzija 4 Z1. nove tehnologije i relevantne trziSne primjene

Z2. potrebe trzista

Primjeri znanja L - " o 53 . L o Bl Tt
) ) Z3. relevantni izvori informacija (primjerice ¢asopisi, konferencije i dogadanja, informativni leci,

Zna/ svjestan je/ utjecajni pojedinci, internetski forumi itd.)
upoznat sa Z4. pravila komunikacije na internetskim zajednicama
Z5. pristupi primijenjenim istrazivackim programima
Primjeri vjestina V1. nadgleda izvore informacija i neprekidno prati najizglednije
U stanju je V2. identificira ponudace i dobavljace najizglednijih rjesenja; procjenjuje ih, ocjenjuje i prilazi im
V3. identificira poslovne prednosti i poboljsanja koje omogucuju nove tehnologije
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 A.8. Odrzivi razvoj

e-kompetencija: Procjenjuje utjecaj ICT rjesenja u pogledu ekoloskih odgovornosti, uklju¢ujuéi potrosnju energije.
Naziv + genericki Savjetovanje poslovnih i ICT dionika o odrzivim alternativama koje su u skladu s poslovhom

opis strategijom. Primjenjuje ICT nabavnu i prodajnu politiku u skladu a ekoloskom odgovornoséu.
e-kompetencija Promovira svijest o razvoju Definira ciljeve i

razina strucnosti odrzivog okolisa, obuci o njemu  strategiju odrzivog

e-1doe-5, i odgovornoséu te primjenjuje razvoja IS-a u skladu

odgovaraju EQF odgovarajuce alate u provedbi s politikom odrZivosti

razinama 3-8 ovog pristupa. organizacije.

Dimenzija 4 Z1. metrika i indikatori povezani s odrzivim razvojem

L . Z2. korporativna drustvena odgovornost (CSR) dionika unutar IS infrastrukture
Primjeri znanja

Zna/ svjestan je/
upoznat sa
Primjeri vjestina V1. nadgleda i mjeri potrosnju energije ICT-a
U stanju je V2. primjenjuje preporuke u projektima kako bi podrZzao najnovije strategije odrzivog razvoja
V3. upravlja regulatornim ograni¢enjima i medunarodnim normama ima povezanim s ICT odrZivoséu
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Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 A.9. Inovacije

e-kompetencija: Razvija kreativna rjesenja koja omogucuju nove koncepte, ideje, proizvode ili usluge. Razmislja na
Naziv + genericki nov i otvoren nacin kako iskoristiti tehnologki napredak za ispunjavanje poslovnih/drustvenih
opis potreba ili upraviti istrazivanja u novom smjeru.

e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4 Z1.

R . Z2.
Primjeri znanja

. . Z3

Zna/ svjestan je/
upoznat sa
Primjeri vjestina V1.
U stanju je V2.

V3.
va.

Europski okvir e-kompetencija 3.0

Koristi nezavisno razmisljanje i Propitkuje status quo i
svjesnost o tehnologiji kako bi osigurava stratesko
predvodio raznorodnih predvodniStvo u uvodenju
koncepata u jedinstvena revolucionarnih koncepata.
rjiesenja.

postojece i nove tehnologije i njihova primjena na trzistu
poslovne, drustvene i razvojne potrebe, trendovi i obicaji

. tehnike inovativnih procesa

identificira poslovne prednosti i poboljsanja koje omogucuju nove tehnologije
kreirati dokaz koncepta

razmisljati nekonvencionalno

identificirati odgovarajuce resurse
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e-kompetencija \Y

B. IZRADA

Dinemzija 2 B.1. Razvoj aplikacija

e-kompetencija: Interpretira dizajn aplikacije kako bi razvio odgovarajuéu primjenu u skladu s potrebama korisnika.
Naziv + genericki Prilagodava postojeca rjesenja, primjerice prebacuje aplikaciju na drugi operacijski sustav.

opis Programira, ispravlja greske, testira i dokumentira te komunicira faze razvoja proizvoda. Odabire

odgovarajuce tehnicke mogucnosti za razvoj, kao sto su ponovno koristenje, poboljsanje ili preustroj
postojeéih komponenti. Optimizira ucinkovitost, cijenu i kvalitetu. Validira rezultate s predstavnicima
korisnika, integrira i isporucuje cjelovito rjesenje.

e-kompetencija Razvija, testirai  Sistematicno Kreativno pristupa razvoju aplikacijai = -
razina struc¢nosti dokumentira razvija i validira  odabiru odgovarajucih tehnoloskih
e-1doe-5, aplikacije, uz aplikacije. mogucénosti. Vodi racuna i o ostalim
odgovaraju EQF stru¢no razvojnim aktivnostima. Optimizira
razinama 3-8 vodstvo. razvoj, odrzavanje i izvedbu aplikacije

primjenjujuéi razvojne obrasce i
koristeéi provjerena rjesenja.
Dimenzija 4 Z1. odgovarajudi softverski programi / moduli
Z2. hardverske komponente, alati i hardverske arhitekture

P A Z3. funkcionalni i tehnicki dizajn

Zna/ svjestan je/ Z4. najnovije (state of the art) tehnologije
upoznat sa S
Z5. programski jezici
Z6. predvidanje potrosnje energije softvera i/ili hardvera
Z7. sustav rukovanja bazama podataka (DBMS)
Z8. operacijski sustavi i softverske platforme
Z9. integrirano razvojno okruzenje (IDE)
Z10. rapidni razvoj aplikacija (RAD)
Z11. pitanja intelektualnog vlasnistva (IPR)
Z12. tehnologije modeliranja i jezici
Z13. jezici definiranja sucelja (IDL)
Z14. sigurnost
Primjeri vjestina V1. objasnjava i komunicira dizajn/razvoj korisniku
U stanju je V2. testiraivrednuje rezultate testa u odnosu na proizvodne specifikacije
V3. primjenjuje odgovarajuce softverske i/ili hardverske arhitekture
V4. razvija korisni¢ko sucelje, poslovne softverske komponente i ugradene softverske komponente
V5. rukovodiijamci visok stupanj kohezije i kakvoce
V6. primjenjuje modele podataka
V7. testiraivrednuje rezultate testa u korisnickom ili ciljanom okruzenju
V8. suraduje s programerskim timom i dizajnerima aplikacija
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Dimenzija 1 B. IZRADA
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 B.2. Integracija komponenti

e-kompetencija: Integrira hardverske, softverske i podsistemske komponente u postojeci ili novi sustav. Uskladuje se
Naziv + genericki s etabliranim procesima i procedurama kao Sto su rukovanje konfiguracijama i odrzavanje pakiranja.
opis Vodi racuna o kompatibilnosti postojecih i novih modula kako bi osigurao integritet sustava, njegovu

interoperabilnost te sigurnost podataka. Verificira i testira kapacitete i performanse sustava te
dokumentaciju o uspjesnosti integracije.

e-kompetencija - Sustavno procjenjuje Uzima u obzir vlastite i Primjenjuje Siroko
razina struc¢nosti kompatibilnost druge radnje u sklopu specijalisticko znanje u
e-1doe-5, softverskih i procesa integracije. stvaranju procesa
odgovaraju EQF hardverskih Primjenjuje ukupnog integracijskog
razinama 3-8 specifikacija. odgovarajuée norme i ciklusa, ukljucujuci
Dokumentira sve kontrolne procedure uspostavu internih
aktivnosti tijekom kako bi odrzao ukupni normi postupanja.
instalacije te biljezi integritet Rukovodi prikupljanjem
otklone i korektivne funkcionalnosti sustava i dodjelom resursa za
aktivnosti. te njegovu pouzdanost.  programe integracije.
Dimenzija 4 Z1. stare, postojede i nove hardverske komponente / softverski programi / moduli

Z2. utjecaj integracije sustava na postojeci sustav / organizaciju

AL Z3. tehnike sucelja medu modulima, sustavima i komponentama

Zna/ svjestan je/ Z4. tehnike testiranja integracije
upoznat sa Z5. razvojni alati (primjerice razvojno okruZenje, upravljanje, pristup izvornom kodu / kontrola
revizija)
Z6. najbolja praksa tehnika razvoja
Primjeri vjestina V1. mjeri performanse sustava prije, za vrijeme i nakon integracije sustava
U stanju je V2. dokumentira i biljeZi aktivnosti, probleme i odgovarajuce korektivne aktivnosti
V3. uskladuje postojece proizvode s potrebama korisnika
V4. verificira mogucnosti i specifikacije integriranog sustava, posebice u odnosu na ucinkovitost
V5. osigurava podatke i stvara sigurnosne kopije kako bi osigurao integritet sustava tijekom
integracije
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Europski okvir

3.0

e-kompetencija

Dimenzija 1
Podrucje e-komp.
Dinemzija 2

B. IZRADA

B.3. Testiranje

e-kompetencija: Konstruira i izvodi sistematske testne procedure ICT sustava ili korisnicke iskoristivosti kako bi

Naziv + genericki utvrdio uskladenost s razvojnim specifikacijama. Osigurava da nove ili izmijenjene komponente rade

opis u skladu s ocekivanjima. Osigurava postivanje internih, vanjskih, nacionalnih i medunarodnih normi,
ukljuéujuéi one koji se odnose na zdravlje i sigurnost, iskoristivost, performanse, pouzdanost ili
kompatibilnost. Kreira dokumente i izvjes¢a kojima dokazuje zahtijeve definirane certifikatom.

T LT LT R TR LT

Dimenzija 3

e-kompetencija Provodi Organizira testne  Koristi specijalisticko Koristi Siroko
razina struc¢nosti jednostavne programe i kreira  znanje u superviziji specijalisticko
e-1doe-5, testove koji skripte kojima kompleksnih testnih znanje u kreiranju
odgovaraju EQF striktno pod programa. Osigurava da procesa ukupnih
razinama 3-8 odgovaraju opterecenjem su testovi i rezultati testnih aktivnosti,
detaljnim testira dokumentirani kako bi ih ukljucujudi
instrukcijama. = potencijalne iskoristili sljedeci korisnici ~ uspostavu internih

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina
U stanju je

nedostatke. Biljezi
iizvjescuje o
ishodima
osiguravajudi
analizu rezultata.

kao Sto su razvojni timovi,

korisnici ili nastavljaci
procesa. Odgovara za
uskladivost testnih

procedura, ukljucujudi

dokumentaciju za revizije.

normi postupanja.
Osigurava stru¢no
vodstvo i
savjetovanje
testnog tima.

Z1. tehnike, infrastrukture i alati koji ¢e se koristiti u testiranim procesima

Z2. zivotni ciklus testnog procesa

Z3. razlicite vrste testova (funkcionalni, integracijski, testovi performansi, iskoristivosti, testovi pod

optereéenjem itd.)

Z4. nacionalne i medunarodne norme koji definiraju kriterije kvalitete testiranja
Z5. web, cloud i mobilne tehnologije i ekoloski zahtjevi

V1. kreira i rukovodi planom testiranja

V2. rukovodi evaluira proces testiranja

V3. dizajnira testove ICT sustava

VA. priprema i provodi testove ICT sustava
V5. dokumentira i izvjeS€uje o testovima i rezultatima
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Europski okvir

e-kompetencija

3.0

B. IZRADA

B.4. Primjena rjeSenja

Podrucje e-komp.
Dinemzija 2

e-kompetencija: Sljededi definirane opée norme postupanja, provodi planirane neophodne intervencije za primjenu

Naziv + genericki rjeSenja ukljucujudi instalaciju nadogradnju i razgradnju. Konfigurira hardver, softver ili mrezu kako bi

opis osigurao interoperabilnost komponenti sustava i otklonio eventualne nedostatke ili
nekompatibilnosti. Prema potrebi ukljucuje dodatne specijalisticke resurse kao sto su vanjski
izvodaci. Formalno predaje korisniku potpuno operativno rjesenje i dovrsava dokumentaciju svih
relevantnih informacija, ukljucujuéi adrese, konfiguraciju i performanse opreme.

e-kompetencija Instalira ili Sustavno radi na Uzima u obzir vlastite i - -
razina strucnosti uklanja izgradniji ili razgradniji druge akcije u

e-1doe-5,

komponente uz

elemenata sustava.

osiguravanju rjesenja te

odgovaraju EQF struéno vodstvo  Identificira pokrece sveobuhvatnu
razinama 3-8 i uskladus neodgovarajuce komunikaciju sa
detaljnim komponente te sudionicima. Koristi
instrukcijama. ustanovljuje razloge specijalisticko znanje
pogresaka. Osigurava kako bi utjecao na
podrsku manje iskusnim izgradnju rjesenja,
kolegama. pruzajudi savjete i
vodstvo.
Dimenzija 4 Z1. tehnike analize performansi

Z2. tehnike vezane uz upravljanje problemom (izvodenje, performanse, kompatibilnost)
Z3. tehnike i metode pakiranja i distribucije softvera

Z4. utjecaji primjene na postojecu arhitekturu

Z5. tehnologije i norme koji ¢e se koristiti tijekom razvoja

Z6. web, cloud i mobilne tehnologije i ekoloski zahtjevi

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina V1. organizira primjenu radnog procesa i aktivnosti oko pustanja proizvoda u pogon
U stanju je V2. organizira i planira aktivnosti beta-testiranja, testira rjesenja u njegovom finalnom operativnom
okruzenju
V3. konfigurira komponente na svakom stupnju kako bi osigurao odgovarajucu opcu
interoperabilnost
V4. identificira i primjenjuje ekspertizu potrebnu za rjeSavanje problema interoperabilnosti
V5. organizira i kontrolira inicijalnu izvedbu podrske ukljucujuci obuku korisnika tijekom pokretanja
sustava
V6. organizira upis u bazu podataka i rukovodi migracijom podataka
V7. suraduje na modifikaciji koda trece strane; osigurava podrsku i odrZavanje modificiranog
softvera
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Dimenzija 1 B. IZRADA
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 B.5. Izrada dokumentacije

e-kompetencija: Izraduje dokumente koji opisuju proizvode, usluge, komponente ili aplikacije u skladu s relevantnim
Naziv + genericki dokumentacijskim zahtjevima. Bira odgovarajuci stil i medij za prezentacijske materijale. Kreira

opis predloske za sustav upravljanja dokumentima. Osigurava da su funkcije i mogucnosti dokumentirani

na odgovarajuci nacin, Osigurava da su postojeci dokumenti ispravni i relevantni.

e-kompetencija Koristi i primjenjuje ~ Odreduje zahtjeve za Prilagoduje razinu - -
razina strucnosti norme u definiranju  dokumentaciju detalja prema cilju

e-1doe-5, dokumentacijske uzimajuci u obzir dokumentacije i

odgovaraju EQF strukture. svrhu i okolis na kojeg  ciljnoj skupini.

razinama 3-8 se ona odnosi.

Dimenzija 4 Z1. alati za produkciju, uredivanje i distribuciju profesionalnih dokumenata

Z2. multimedijalni alati za prezentacije

eI Z3. razliciti tehnicki dokumenti potrebni za dizajn, razvoj i primjenu proizvoda, aplikacija i usluga

Zna/ svjestan je/ Z4. kontrola verzija u produkciji dokumentaciji
upoznat sa
Primjeri vjestina V1. nadgleda i primjenjuje efektivnu uporabu korporativnih normi u publikacijama
U stanju je V2. priprema obrasce za dijeljenje publikacije
V3. organizira i kontrolira radni proces upravljanja sadrzajima
V4. odrzava publikacije uskladenima s rjeSenjem tijekom citavog njihovog Zivotnog vijeka
Europski okvir e-kompetencija 3.0 25

Zajednicki europski okvir za ICT profesionalce u svim industrijskim sektorima. CWA 16234:2014 1. dio © CEN
Prijevod i recenzija Hrvatski informaticki zbor, samo za interne potrebe ¢lanica Hrvatskog informatic¢kog zbora i nije za daljnju distribuciju.



Europski okvir

e-kompetencija

3.0

Dimenzija 1 B. IZRADA
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2
e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3

e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina
U stanju je

Europski okvir e-kompetencija 3.0

B.6. Sistem inZenjering

Planira softverske i hardverske komponente kako bi one ispunile zahtjeve rjesenja kao sto su
specifikacije, cijena, kvaliteta, vrijeme, energetska ucinkovitost, sigurnost i zastita podataka. Koristedi
sustavnu metodologiju analizira i stvara potrebne komponente i sucelja. Izgraduje modele strukture
sustava i provodi simulacije ponasanja sustava. lzvodi testiranje dijelova i Citavog sustava kako bi se
osiguralo ispunjavanje zahtjeva

Z1.
22.
Z3.
Z4.
Z5.
Z6.
77.
Z8.
V1.
V2.
V3.
Va.

V5.

V6.
V7.

o N T T

- Osigurava Rjesava kompleksnost tako da -

interoperabilnost stvara normativne procedure i
komponenti sustava. arhitekturu koja podrzava koheziski
Koristeci Siroko razvoj proizvoda. Odreduje skup
specijalisticko znanje zahtjeva sustava koji ¢e odrediti
stvara sustav koji e, dizajn proizvoda. Odreduje koji ¢e
unutar mogucnosti, se zahtjevi sustava dodijeliti
zadovoljiti ocekivanja pojedinim elementima sustava.
korisnika

odgovarajudi softverski programi/moduli, DBMS i programski jezici

hardverske komponente, alati i hardverske arhitekture

funkcionalni i tehnicki dizajn

najnovije (state of the art) tehnologije

programski jezici

modeli potro$nje energije softvera i/ili hardvera

temeljno znanje o informacijskoj sigurnosti

prototipiranje

objasnjava i komunicira dizajn/razvoj korisniku

provodi testove i vrednuje njihove rezultate u odnosu na specifikacije proizvoda

primjenjuje odgovarajuce softverske i/ili hardverske arhitekture

dizajnira i razvija hardversku arhitekturu, korisnicka sucelja, komponente poslovnog softvera i

ugradenog softvera

rukovodi i jamdi za visok stupanj kohezije i kvalitete u kompleksnom softverskom razvojnom

okruZenju

koristi modele podataka

primjenjuje odgovarajuce modele razvoja i procesa kako bi podigao ucinkovitost i djelotvornost
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 C.1. Korisnicka podrska
e-kompetencija: Odgovara na korisnicke zahtjeve i upite, biljeZeci relevantne informacije. Osigurava rjesenje ili ga
Naziv + genericki prebacuje na visu instancu te optimizira performanse sustava u skladu s ranije definiranim
opis sporazumima o razini usluge (SLA). Zna kako nadgledati ishod rjeSenja i zadovoljstvo korisnika.
e-kompetencija U interakciji s Sustavno interpretira Upravlja procesom
razina struénosti korisnikom, korisnicke probleme i podrske i odgovara za
e-1doe-5, primjenjuje identificira rjeSenja i dogovoreni SLA. Planira
odgovaraju EQF temeljno znanje o moguce nuspojave. dodjelu resursa kako bi
razinama 3-8 proizvodu kako bi Kompleksne i se udovoljilo definiranoj

udovoljio nerijeSene incidente razini usluge. Djeluje

korisnickom prebacuje na visu kreativno, i

zahtjevu. Rjesava razinu. Biljezi i slijedi kontinuirano

incidente, slijedeci dogadanja od pocetka poboljsava uslugu.

propisane do rjesenja. Upravlja budZetom

procedure. podrske. (funkcijom

podrske proracuna)

Dimenzija 4 Z1. relevantne ICT korisnicke aplikacije

Z2. strukture baza podataka i organizacija sadrzaja

Primjeri znanja . L - .
) J Z3. korporativne procedure prebacivanja na visu razinu

Zna/ svjestan je/ Z4. metode distribucije softvera i procedure za ispravljanje gresaka u aplikacijama te metodologije
upoznat sa " L . . ;
prijenosa datoteka primjenjive u rjesavanju softverskih problema

Z5. izvori informacija za potencijalna rjesenja
Primjeri vjestina V1. ucinkovito ispituje korisnike kako bi utvrdio simptome
U stanju je V2. analizira simptome kako bi identificirao Siroko podrucje korisnickih ili tehnickih pogresaka

V3. primjenjuje alate za podrsku kako bi sistemati¢no pratio izvor korisnickih ili tehnickih pogresaka

V4. razumljivo komunicira s krajnjim korisnicima i savjetuje ih kako rijesiti problem

V5. biljeZi i kodira korisni¢ke zahtjeve kako bi poboljsao raspon i integritet online alata za podrsku
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Europski okvir

e-kompetencija

3.0

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2

e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3

e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina
U stanju je

Europski okvir e-kompetencija 3.0

C.2. Podrska nadogradnje sustava

Implementira i predvodi evoluciju ICT rjeSenja. Osigurava ucinkovitu kontrolu i raspored softverskih i
hardverskih modifikacija kako bi sprijecio visestruke nadogradnje nepredvidivog ishoda. Minimizira
prekide usluga koje su posljedica promjena te se pridrzava definiranih sporazuma o razini usluge
(SLA). Osigurava postivanje procedura za sigurnost podataka.

Z1.
22.
Z3.
Z4.
Z5.

V1.

V2.
V3.
Va.

Crnes | s

Osigurava integritet sustava - -
kontrolirajuéi primjenu

funkcionalnih nadogradniji,

softverskih ili hardverskih

dodataka te aktivnosti

odrzavanja, u skladu s

ogranicenjima proracuna.

Tijekom promjena, sustavno
djeluje kako bi svakodnevno
udovoljio operativnim
potrebama i odgovorio na
njih, izbjegavajuci prekide
usluga i ne odstupajuci od
SLA i zahtjeva za sigurnost
podataka.

funkcionalne specifikacije informatickog sustava

postojeca ICT tehnicka arhitektura aplikacija

kako su poslovni procesi integrirani naspram ICT aplikacija

alati i tehnike upravljanja promjenama

najbolja praksa i norme upravljanja sigurnos¢u podataka

uskladuje funkcionalne i tehnicke specifikacije s ICT timovima zaduZenim za odrZavanje i

evoluciju ICT rjesenja

rukovodi komunikacijom s ICT timovima zaduZenim za odrzavanje i evoluciju racunalnih sustava

analizira utjecaj funkcionalnih/tehniékih promjena na korisnika

anticipira sve akcije koje ¢e olaksati prihvacanje promjena (treninzi, dokumentacija, novi

procesi...).
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Europski okvir

e-kompetencija

3.0

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2
e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3

e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina
U stanju je

Europski okvir e-kompetencija 3.0

C.3. Isporuka usluga

Osigurava isporuku usluga u skladu s utvrdenim sporazumima o razini usluge (SLA). Djeluje
proaktivno kako bi osigurao stabilnost i sigurnost aplikacija i ICT infrastrukture s ciljem izbjegavanja
potencijalnih prekida usluga, u skladu s planiranim kapacitetima i sigurnos¢u podataka. Azurira
operativnu dokumentaciju i evidentira sve prekide usluge. OdrZava alate za nadzor i menadZzment
(primjerice skripte, procedure). Odrzava IS usluge. Primjenjuje proaktivne mjere.

Uz vodstvo,

Sustavno analizira podatke

e s

Odreduje vremenski - -
raspored operativnih
zadataka. Upravlja
troskovima i budzetom u
skladu s internim
procedurama i vanjskim
ogranic¢enjima.
Identificira optimalnu
koli¢inu ljudskih resursa
potrebnih za operativno
vodenje IS infrastrukture.

biljezi i slijedi o performansama i
podatke o prosljeduje zakljucke
pouzdanosti. nadredenim strucnjacima.
Prosljeduje na visu razinu
potencijalne
neadekvatnosti razine
usluge i sigurnosne rizike,
predlaze akcije kojima bi se
poboljsala pouzdanost
usluge. Slijedi pouzdanost
podataka naspram SLA.
Z1. kako interpretirati zahtjeve isporuke ICT usluga
Z2. najbolja praksa i norme u isporuci ICT usluga
Z3. kako nadgledati isporuku usluga
Z4. kako biljeziti aktivnosti isporuke usluga i identificirati nedostatke
Z5. najbolja praksa i norme u upravljanju sigurnosti podataka

Z6.
V1.
V2.
V3.
Va.

web, cloud i mobilne tehnologije

primjenjuje procese koji ukljucuju strategiju isporuke ICT usluga organizacije
ispunjava i kompletira dokumentaciju koja se koristi u isporuci ICT usluge
analizira isporuku usluge i izvjeséuje nadredene kolege o rezultatima

planira i primjenjuje zahtjeve radne snage za ucinkovitu i isplativu primjenu
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Podrucje e-komp.

Europski okvir

e-kompetencija

3.0

C. IZVEDBA

Dinemzija 2

e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3

e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina
U stanju je

Europski okvir e-kompetencija 3.0

C.4. Upravljanje problemima

Identificira i uklanja uzrok incidenta. Proaktivno djeluje na izbjegavanju ili identifikaciji uzroka ICT
problema. Primjenjuje svoje poznavanje uobicajenih, ponavljajucih problema. Rjesava incidente ili ih
prosljeduje na visu razinu. Optimizira performanse sustava ili komponenti.

v (o Ty rawes v

Z1.
22.
Z3.
Z4.
Z5.
V1.
V2.

V3.
Va.
V5.

Identificira i
klasificira tipove
incidenata i
prekida usluge.
Biljezi incidente,
katalogizirajudi
ih prema
simptomu i
rjesenju.

Koristi specijalisticko znanje
i dubinsko poznavanje ICT
infrastrukture i procesa
upravljanja problemima
kako bi identificirao
pogreske i otklonio ih uz
minimalni prekid usluga.
Donosi ispravne odluke u
emotivno nabijenom
okruzenju o odgovarajucoj
akciji kojom ce se
minimizirati negativan
utjecaj na poslovanje. Brzo
identificira problemati¢nu
komponentu i bira izmedu
alternativa kao Sto su
popravak, zamjena ili
rekonfiguracija.

Predvodi i odgovara za -
Citav proces upravljanje
problemima.
Rasporeduje i osigurava
ljudske resurse, alate i
dijagnosti¢ku opremu
neophodnu za hitro
rjeSavanje incidenata.
Ima struc¢nu ekspertizu za
predvidanje pogresaka
kriticnih komponenti i
osigurava njihovo
otklanjanje uz minimalni
zastoj rada. Kreira
procese koji osiguravaju
resurse s vise razine kako
bi se izaslo na kraj sa
svakim nastalim
porblemom.

opca ICT infrastruktura i kljuéne komponente organizacije

procedure izvjesc¢ivanja u organizaciji

procedure prebacivanja na visu razinu u kriti¢noj situaciji u organizaciji

raspolozivost i primjena dijagnostickih alata

veza izmedu elemenata infrastrukture sustava i utjecaja pogreske na povezane poslovne procese
nadgleda zbivanja oko problema, od pocetka do kraja, te komunicira ucinkovito
identificira potencijalne pogreske kriticnih komponenti i poduzima akcije kako bi otklonio
posljedice pogreski

provodi kontrolu upravljanja rizicima i djeluje kako bi minimizirao opasnosti

dodjeljuje odgovarajuce resurse aktivnostima odrzavanja, balansirajudi trosak i rizik
komunicira na svim razinama kako bi osigurao primjenu odgovarajuéih resursa, interno i
eksterno, kako bi se minimizirali prekidi
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Dimenzija 1
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2

e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3

e-kompetencija
razina strucnosti
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odgovaraju EQF
razinama 3-8
Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina
U stanju je

Europski okvir e-kompetencija 3.0

. OMOGUCAVANIE

D.1. Razvoj strategije informacijske sigurnosti

Definira formalnu strategiju, djelokrug i kulturu unutar organizacije, te ju ¢ini primjenjivom, kako bi
odrzao sigurnost podataka pred eksternim i internim prijetnjama, primjerice digitalna forenzika za
korporativne istrage ili istrage napada. Osigurava temelj Upravljanja sigurnoséu podataka, ukljucujui
odredivanje uloga i odgovornosti. Koristi definirane norme kako bi kreirao ciljeve integriteta,
dostupnosti i privatnosti podataka.

T e L L S

V3.
V4.

V5.

Koristi detaljnu ekspertizu i
primjenjuje vanjske norme i
najbolju praksu.

Osigurava stratesko
vodstvo u ugradivanju
sigurnosti podataka u
kulturu organizacije.

. potencijal i mogucnosti relevantnih normi te najbolja praksa
. utjecaj pravnog okvira na sigurnost podataka
. informaticka strategija organizacije

moguce sigurnosne prijetnje

. strategija mobilnosti

razli¢iti modeli usluga (SaaS, PaaS, laaS) i operativne izvedbe (primjerice racunalstvo u oblaku)

. razvija i kriticki analizira strategiju sigurnosti podataka u organizaciji
. definira, predstavlja, promovira i donosi na odobrenje politiku sigurnosti podataka visem

menadZmentu

primjenjuje relevantne norme, najbolju praksu i pravni okvir sigurnosti podataka

anticipira neophodne promjene u strategiji sigurnosti podataka organizacije te formulira nove
planove

predlaze ucinkovite mjere u neocekivanoj situaciji
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

. OMOGUCAVANIE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 D.2. Izrada strategije ICT kvalitete

e-kompetencija: Definira, unaprjeduje i detaljno razraduje formalnu strategiju kako bi zadovoljio ocekivanja korisnika i
Naziv + genericki poboljsao poslovnu izvedbu (ravnotezu izmedu ulaganja i rizika). Identificira kriticne procese koji

opis mogu utjecati na isporuku usluga i izvedbu proizvoda koji definiraju kvalitetu upravljanja ICT

sustavom. Koristeci definirane norme, formulira ciljeve kvalitete upravljanja uslugama, proizvodima i
procesima Utvrduje odgovornost za kvalitetu upravljanja ICT-om.

omenzias [t A [EmmeirmeEme ]

e-kompetencija Koristi Siroko specijalisticko Osigurava stratesko vodstvo

razina struc¢nosti znanje da bi primijenio vanjske u ugradivanju ICT kvalitete

e-1doe-5, norme i detaljnu ekspertizu i (primjerice metriku i

odgovaraju EQF primjenjuje vanjske norme i kontinuirana poboljsanja) u

razinama 3-8 najbolju praksu. kulturu organizacije.

Dimenzija 4 Z1. vaznija informaticka industrijska tijela, primjerice COBIT, ITIL, CMMI, ISO — i njihov utjecaj na
L . korporativno upravljanje IS-om

Pt e e Z2. informatitka strategija organizacije

Zna/ svjestan je/ Z3. razlititi modeli usluga (SaaS, PaaS, 1aaS) i operativne izvedbe (primjerice ratunalstvo u oblaku)

upoznat sa

Primjeri vjestina V1. definirati politiku ICT kvalitete tako da ona odgovara normama poslovanja organizacije te

U stanju je ciljevima koji ¢e zadovoljiti korisnika

V2. identificira kvalitetu metrika koja ce se koristiti
V3. primjenjuje relevantne norme i najbolje prakse kako bi odrzao kvalitetu informacija
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

. OMOGUCAVANIE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2
e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3
e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina

D.3. Organiziranje edukacije i osposobljavanja

Definira i provodi politiku ICT treninga kako bi adresirao potrebe i manjkavosti znanja u organizaciji.
Strukturira, organizira i rasporeduje programe treninga te ocjenjuje njihovu kvalitetu kroz procese
povratne veze te implementira konstantna poboljsanja. Prilagoduje plan treninga promjenjivim
zahtjevima.

T N T T

- Organizira Analizira potrebe za vjestinama,
identifikaciju potrebe elaborira specificne zahtjeve i
za treninzima; identificira potencijalne ponude
upravlja treninga. Poznaje i utvrduje
organizacijskim postojecu ponudu treninga na trzistu
zahtjevima, te procijenjuje i utvrduje korisnost i
identificira, selektirai  dodanu vrijednost treninga kao i
priprema rasporede alternativnih obrazovnih programa.
treninga.

Z1. odgovarajuci pedagoski pristup i metode edukacijskog medija (ucionica, online, putem teksta,

DVD-a)

Z2. ponudu treninga na trzistu

Z3. metodologija analize potreba za treningom

Z4. tehnike osnazivanja

V1. organizira rasporede treninga i edukacija prema trziSnim potrebama

U stanju je V2. identificira i maksimizira koriStenje resursa potrebnih za cjenovno ucinkovit raspored
V3. promovira i stavlja na trziste edukacije i treninge
V4. analizira podatke iz povratne sprege i koristi ih za trajno poboljSanje ucinaka edukacija i treninga
V5. stvara nastavni plan i program u skladu s korisnikovim potrebama za ICT edukacijom
V6. adresira potrebe osoblja za trajnim profesionalnim usavrsavanjem (CPD- Continuing professional
development) u skladu sa zahtjevima organizacije
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Europski okvir

e-kompetencija

3.0

. OMOGUCAVANJE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 D.4. Nabava

Primjenjuje konzistentnu proceduru nabavke, ukljucujuci primjenu slijedecih podprocesa: zahtjevi
specifikacije, identifikacija dobavljaca, analiza ponude, vrednovanje energetske ucinkovitosti i

e-kompetencija:
Naziv + genericki

opis suglasnost proizvoda s ekoloskim normama, dobavljaci i njihovi procesi, pregovaranje o ugovoru,
odabir dobavljaca i plasman ugovora. Osigurava da cjelokupni proces nabave odgovara svrsi, daje
poslovnu vrijednost organizaciji te da odgovara pravnom i regulatornom okviru.

e-kompetencija
razina strucnosti

Razumije i
primjenjuje procese

Koristi specijalisticko znanje u
procesu nabave,

Predvodi primjenu -
politike nabave u

e-1doe-5, nabave; narucuje osiguravajuci povoljne organizaciji i

odgovaraju EQF prema postoje¢im komercijalne odnose s preporucuje

razinama 3-8 ugovorima s dobavlja¢ima. Bira poboljsanja
dobavljacima. dobavljace, proizvode i procesa.
Osigurava korektnu  usluge vrednujudi Primjenjujudi
izvedbu, ukljucuju¢i  performanse, vrijeme i iskustvo i prakti¢nu
vrednovanje kvalitetu. Odlucuje o ekspertizu u nabavi,
isporucenog i potpisivanju ugovora i donosi konacne
uskladenost s uskladuje se s politikom odluke o nabavi.
isplatama. organizacije.

Dimenzija 4 Z1. tipicni uvjeti i termini ugovora o nabavi

L . Z2. politika nabave u vlastitoj organizaciji

Pt e e Z3. financijski modeli, primjerice strukture popusta

Zna/ svjestan je/ Z4. aktualno trziste relevantnih proizvoda ili usluga

iR Z5. pitanja i implikacije outsourcinga usluga

Z6. razlic¢iti modeli usluga (SaaS, Paas, 1aaS) i operativne izvedbe (primjerice racunalstvo u oblaku)
V1. interpretira specifikacije proizvoda/usluga

V2. pregovara o uvjetima, terminima i cijenama

V3. analizira prispjele i odlazne ponude

VA. rukovodi budzetom za nabavu

V5. predvodi poboljSanja procesa nabave

V6. analizira energetsku ucinkovitost i ekoloske aspekte ponude

V7. verificira pravna pitanja u procesu nabave, ukljucujuéi pitanja intelektualnog vlasnistva (IPR)

Primjeri vjestina
U stanju je
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Europski okvir
e-kompetencija

Dimenzija 1
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 D.5. Razvoj prodajne ponude
e-kompetencija: Razvija tehnicke ponude koje odgovaraju zahtjevima korisni¢kog rjesenja i osigurava prodajnom
Naziv + genericki osoblju kompetitivnu ponudu. Naglasava energetsku ucinkovitost i utjecaj na okoli$ vezan uz ponudu.
opis U suradnji s kolegama uskladuje izvedbu usluge ili proizvoda s izvedbenim kapacitetima organizacije.
e-kompetencija Organizira suradnju Kreativno djeluje na razvoju -
razina strucnosti relevantnih internih odjela, ponuda koje sadrze
e-1doe-5, primjerice tehnickog, kompleksna rjesenja.
odgovaraju EQF prodajnog i pravnog. Prilagodava ih, u
razinama 3-8 Olaksava komparaciju kompleksnom tehni¢kom i

korisnickih zahtjeva i rjeSenja  pravnom okruzenju, kako bi

dobavljivih u slobodnoj osigurao izvodljivost te

prodaji. pravnu i tehnicku validnost

korisnicke ponude.
Dimenzija 4 Z1. korisnicke potrebe
L . Z2. interno usvojene tehnike prodaje i marketinga
Pr'mje". znanja Z3. pravni zahtjevi
Zna/ svjestan je/ Z4. interne poslovne prakse
upoznat sa Z5. jedinstvene prodajne prednosti (USP) proizvoda ili usluge
Z6. razlic¢iti modeli usluga (Saa$, PaaS, laaS) i operativne izvedbe (primjerice racunalstvo u oblaku)

Primjeri vjestina V1. stvara okvir dokumentacije ponude
U stanju je V2. koordinira i olakSava posao multidisciplinarnih timova koji sudjeluju u pripremanju ponude

V3. interpretira uvjete i termine dokumentacije tendera

V4. procjenjuje snage i slabosti potencijalnih konkurenata

V5. osigurava visoku kvalitetu ponude i njenu pravovremenost

V6. komunicira energetsku ucinkovitost i ekoloske aspekte ponude
V7. osigurava sukladnost ponude
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Europski okvir
e-kompetencija

Dimenzija 1
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 D.6. Upravljanje kanalima

e-kompetencija: Razvija strategiju upravljanja prodajnim mjestima treée strane. Osigurava optimalnu komercijalnu
Naziv + genericki izvedbu kanala preprodavaca s dodatnom vrijednoséu (VAR- Value at Risk ) koherentnom poslovnom
opis i marketinskom strategijom. Definira ciljeve, teritorijalnu pokrivenost i industrijski sektor VAR

angazmana te strukturira programe poticaja za ostvarivanje boljih rezultata od planiranih.

e-kompetencija - - Kreativno postupa kako bi Koristi Siroke vjestine u -
razina strucnosti utjecao na formiranje VAR marketingu i prodaji kako bi
e-1doe-5, mreze. Rukovodi kreirao VAR strategiju
odgovaraju EQF identifikacijom i procjenom organizacije. Ustanovljava
razinama 3-8 potencijalnih VAR ¢lanova te procese kojima ¢e VAR-ovi
postavlja procedure podrske. upravljati kako bi se
Upravlja VAR-ovima kako bi maksimizirala poslovna
maksimizirao poslovnu izvedbu. izvedba.
Dimenzija 4 Z1. konkurencija (Sto i gdje)

Z2. trzisna distribucija u djelatnosti

Pt e e Z3. tipologija prodajnog kanala (primjerice direktna prodaja, VAR, web marketing)
Zna/ svjestan je/ Z4. politike poticaja
Upoznat sa Z5. korisnigko iskustvo u svakom od tipova kanala

Z6. pravni okvir kanala i VAR-a
Primjeri vjestina V1. bira najbolji prodajni kanal u skladu s ponudenim proizvodom ili uslugom
U stanju je V2. definira popuste prema konkurentnom okruzenju
V3. bira preprodavace s dodatnom vrijednos¢u na osnovu analiza, planira i ostvaruje kontakte
V4. prati i nadgleda izvedbu kanala naspram predvidenih prodajnih rezultata i u stanju je po potrebu
uvesti korektivne akcije
V5. primjenjuje metode digitalnog marketinga
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 D.7. Upravljanje prodajom

e-kompetencija: Postize prodajne rezultate izgradnjom prodajne strategije. Novim, postojecéim te izglednim

Naziv + genericki korisnicima demonstrira dodanu vrijednost proizvoda i usluga organizacije. Ustanovljava prodajne
opis procedure koje donose ucinkovit odgovor na prodajne ciljeve, u skladu sa strategijom i politikom

organizacije. Uspostavlja sistematski pristup cjelokupnom prodajnom procesu, ukljucujuéi korisnicke
potrebe, predvidanje, vrednovanje potencijalnih korisnika, pregovaracke taktike i zakljucenje posla.

e-kompetencija - - Doprinosi Ocjenjuje i procjenjuje Preuzima odgovornost za

razina strucnosti prodajnom odgovarajuce prodajne prodajne rezultate

e-1doe-5, procesu strategije za postizanje organizacije. Odobrava

odgovaraju EQF ucinkovitim rezultata organizacije. raspodjelu resursa, odreduje

razinama 3-8 predstavljanjem  Odlucuje o godiSnjim prioritete promocije
proizvoda ili prodajnim ciljevima i proizvoda i usluga, savjetuje
usluga prilagodava poticaje upravni odbor o rezultatima
korisnicima. stanju na trzistu. prodaje.

Dimenzija 4 Z1. organizacija korisnika (potrebe, raspodjela budzZeta, tko donosi odluke)

o . Z2. procesi specifi¢ni za tvrtku (prodaja, ITIL, itd.)

Pl ZEE Z3. trendovi na trzistu i vlastiti portfelj usluga

Zna/ svjestan je/ Z4. pravna, financijska i ugovorna pravila

it Z5. procedure projektnog menadzmenta

Z6. trenutacni imperativi trzista, primjerice rizici, promjene, inovacijea
Primjeri vjestina V1. razviti snaznu suradnju korisnika i vlastite organizacije
U stanju je V2. ostati korak ispred promjena na trzistu, primjerice rizika, promjena i inovacija te komunicirati ih

internim poslovnim odjelima, kako bi se poboljsao portfelj proizvoda i usluga
V3. proaktivno reagirati na poslovne promjene kod korisnika i komunicirati ih interno
V4. stvarati odrZive odnose s korisnicima
V5. analizirati rezultate prodaje i razviti takticki plan prodaje
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2
e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3
e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina

D.8. Upravljanje ugovorima

Vodi i dogovara ugovore u skladu s procesima organizacije. Osigurava da su ugovor i njegovi rezultati
osigurani na vrijeme, da odgovaraju normama kvalitete i ugovornim zahtjevima. RjeSava odstupanja
od normi, prosljeduje vazna pitanja na visu razinu, provodi planove oporavka i u slucaju potrebe
zakljucuje ugovore. Odrzava integritet budzeta. Ocjenjuje i adresira koliko dobavljaci odgovaraju
pravnim, zdravstvenim i sigurnosnim normama. Aktivno odrzava pravnu komunikaciju s
dobavljacima.

N T N Y T

Sistemati¢no djeluje na  Evaluira ispunjavanje Predvodi
nadzoru suglasnosti ugovora motredi indikatore  usuglasavanje
ugovora i promptno izvedbe. Osigurava ugovora i daje
izbjegava neizvrsavanje  funkcioniranje cijelog lanca  pravorijek o
novcanih obveza. opskrbe. Utjece na uvjete otvorenim
obnavljanja ugovora. pitanjima.

Z1. primjenjivi SLA

Z2. korporativna politika upravljanja ugovorima

Z3. pravna regulativa primjenjiva na ICT ugovore

Z4. pravna pitanja ukljucujudi intelektualno vlasnistvo (IPR)

Z5. razliciti modeli usluga (SaaS, PaaS, laaS), razine usluga i operativne izvedbe (primjerice
racunalstvo u oblaku)

V1. udvrstiti pozitivne odnose s dionicima

U stanju je V2. pregovarati o uvjetima ugovora
V3. prosuditi i biti fleksibilan u pregovorima oko ugovora, u skladu s internim pravilima i politikom
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

. OMOGUCAVANIE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 D.9. Razvoj osoblja

e-kompetencija: Odreduje individualne i grupne kompetencije, prepoznaje potrebe za vjestinama i njihov nedostatak.
Naziv + genericki Ocjenjuje mogucnosti treninga i razvoja te bira odgovaraju¢u metodologiju uzimajuéi u obzir zahtjeve
opis pojedinaca, projekta i poslovanja. Poducava i mentorira pojedince i timove kako bi udovoljio

njihovim obrazovnim potrebama.

e-kompetencija = Upucuje i trenira Nadgleda i udovoljava = Djeluje proaktivno i razvija -
razina strucnosti pojedince i grupe, razvojnim potrebama  organizacijske procese kojima
e-1doe-5, drzi tecajeve. pojedinaca i timova. udovoljava potrebama
odgovaraju EQF pojedinaca, timova i ukupne
razinama 3-8 radne snage.

Dimenzija 4 Z1. metodologija analize vjestina i kompetencija

. . Z2. metode podrske ucenju i razvoju (primjerice poducavanje, predavanje)
Primjeri znanja Z3. tehnologije i procesi

Zna/ svjestan je/ Z4. tehnike unaprijedivanja

upoznat sa

Primjeri vjestina V1. prepoznati nedostatak kompetencija i vjestina
U stanju je V2. prepoznati i preporuciti prilike za razvoj na radu

V3. unijeti mogucnosti razvoja vjestina unutar radnog procesa
V4. poducavati
V5. udovoljiti potrebama profesionalnog razvoja osoblja kako bi ispunilo zahtjeve organizacije
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

. OMOGUCAVANIE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 D.10. Upravljanje informacijama i znanjem

e-kompetencija: Identificira i upravlja strukturiranim i nestrukturiranim informacijama te razmatra politike distribucije
Naziv + genericki informacija. Kreira informacijsku strukturu kako bi omogucio iskoristavanje i optimizaciju informacija.
opis Poznaje odgovarajuce alate koje ¢e primijeniti kako bi kreirao, izvukao, odrzao, obnovio i rasirio

poslovno znanje i time kapitalizirao vrijednost informacija.

oimenzias - [T e Lo R Lo U

e-kompetencija - - Analizira poslovne Integrira Stavlja u korelaciju
razina strucnosti procese i povezane odgovarajuce informacije i znanje kako bi
e-1doe-5, zahtjeve za informacijske kreirao poslovne
odgovaraju EQF informacijama te strukture u vrijednosti. Primjenjuje
razinama 3-8 osigurava prikladnu korporativno inovativna rjesenja
informacijsku strukturu. — okruZenje. temeljena na otkrivenim
informacijama.
Dimenzija 4 Z1. metode analize informacija i poslovnih procesa
L . Z2. ICT oprema i alati iskoristivi za pohranu i pretraZivanje podataka
Primjeri znanja Z3. izazovi povezani s koli¢inom podataka (primjerice big data)
Zna/ svjestan je/ Z4. izazovi povezani s nestrukturiranim podacima (primjerice podatkovna analiza)
upoznat sa
Primjeri vjestina V1. odrediti potrebe za prikupljanjem internog i eksternog znanja i informacija
U stanju je V2. formalizirati korisnicke zahtjeve

V3. prevesti/ prilagoditi poslovno ponasanje u strukturirane informacije

V4. uciniti informacije dostupnima

V5. osigurati postovanje IPR-a i privatnosti

V6. pribaviti, pohraniti i analizirati skupove podataka koji su kompleksni, nestrukturirani i razlicitin
formata

V7. primijeniti metode data mininga
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

D. OMOGUCAVANJE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 D.11. Identificiranje potreba

e-kompetencija: Aktivno slusa interne / eksterne korisnike, oblikuje i pojasnjava njihove potrebe. Upravlja odnosom sa
Naziv + genericki svim dionicima kako bi osigurao da je rjeSenje u skladu s poslovnim zahtjevima. Predlaze razlicita

opis rjeSenja (primjerice make-or-buy) provodecdi kontekstualnu analizu kao podrsku dizajnu sustava

usmjerenom prema korisniku. Savjetuje korisnika u odabiru odgovarajuceg rjesenja. Zagovara
izvedbu ili prilagodbu odabranog rjesenja.

e-kompetencija Gradi odnose Koristi Siroko specijalisticko ~ Pruza vodstvo u podrsci

razina stru¢nosti povjerenja s znanje o poslovanju korisni¢kim strateskim

e-1doe-5, kupcima i korisnika kako bi ponudio odlukama. Pomaze

odgovaraju EQF pomaZze im da  rjeSenja za njihove korisniku predvidjeti

razinama 3-8 razjasne svoje  poslovne potrebe. nova ICT rjesenja,

potrebe. Osigurava stru¢no vodstvo oblikovati partnerstva i

korisniku nudedi rjesenja i kreirati obecanja
dobavljaca. vrijednosti.

Dimenzija 4 Z1. dolazece tehnologije i relevantna primjena na trZistu

L . Z2. poslovne potrebe

Pl ZEE Z3. procesi i strukture organizacije

Zna/ svjestan je/ Z4. tehnike analize korisni¢kih potreba

Ypent g Z5. komunikacijske tehnike

Z6. pripovjedacke (Story telling) tehnike
Primjeri vjestina V1. analizira i formalizira poslovne procese
U stanju je V2. analizira korisnicke zahtjeve

V3. prezentira cost / benefit ICT rjeSenja
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Europski okvir

3.0

. OMOGUCAVANJE
Podrucje e-komp.

e-kompetencija

Dinemzija 2 D.12. Digitalni marketing
e-kompetencija:

Naziv + genericki

Razumije temeljne principe digitalnog marketinga. Razlikuje tradicionalni i digitalni pristup. Zna
iskoristiti veliki raspon raspolozivih kanala. Ocjenjuje ucinkovitost razlicitih pristupa i primjenjuje

opis rigorozne tehnike mjerenja. Planira koherentnu strategiju koristeéi najucinkovitija sredstva na
raspolaganju. Razumije zastitu podataka i pitanja privatnosti koja se pojavljuju pri implementaciji
marketinske strategije.

e-kompetencija Razumije i Koristi specijalisticko znanje ~ Odreduje jasne,

razina stru¢nosti primjenjuje taktike da bi primijenio analiticke smislene ciljeve

e-1doe-5, digitalnog marketinga  alate i procijenio Digitalnog

odgovaraju EQF kako bi razvio ucinkovitost web stranicau  marketinskog plana.

razinama 3-8 integriran i u€inkovit pogledu tehnickih Bira odgovarajuce

Dimenzija 4

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Z1.
72.
Z3.
Z4.
Z5.
Z6.
77.
Z8.
29.

digitalni marketinski
plan koristedi
pretrazivacki,
prikazivacki, e-mail i
mobilni marketing te

performansi i brzine
preuzimanja podataka.
Procjenjuje korisnicki
angazman primjenjujuci
Siroki spektar analitickih

alate i odreduje
budzetske ciljeve za
odabrane kanale.
Kontinuirano
nadzire, analizira i

drustvene mreze. izvjesc¢a. Poznaje pravne prilagodava
implikacije primijenjenih digitalne
pristupa. marketinske
aktivnosti.

marketinska strategija
web tehnologije

marketing preko traZilice (PPC)
pretrazivacka optimizacija (SEO)

mobilni marketing (primjerice Pay Per Click)
marketing preko drustvenih mreza

e-mail marketing
prikazivacki marketing
pravna pitanja / zahtjevi

Primjeri vjestina V1. razumije kako web tehnologije mogu biti iskoristene u marketinske svrhe
U stanju je V2. razumije marketing orijentiran prema korisniku (User Centric Marketing)
V3. koristi i interpretira web analitiku
V4. razumije on-line okruzenje
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e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 E.1 Predvidanje razvoja
e-kompetencija: Interpretira potrebe trziSta i ocjenjuje kako trZiSte prihvacéa proizvode i usluge. Procjenjuje potencijal
Naziv + genericki organizacije u ispunjavanju ciljane proizvodnje i zahtjeve trziSta. Primjenjuje relevantnu metriku kako
opis bi omogucio donosenje ispravnih odluka u podrsci proizvodnji, marketingu, prodaji i distribuciji.
e-kompetencija Koristedi vjestine, izraduje Sa Sirokom
razina strucnosti kratkoroc¢ne prognoze odgovornosc¢u odgovara
e-1doe-5, koristedi podatke s trzista i za dugoroc¢nu prognozu
odgovaraju EQF ocjenjujudi kapacitete proizvodnje. Poznaje
razinama 3-8 proizvodnje i prodaje svjetsko trziste, u stanju
organizacije. je prepoznati i vrednovati

relevantne podatke iz

Sireg poslovnog,

politickog i drustvenog

konteksta.
Dimenzija 4 Z1. veli€ina trziSta i relevantne fluktuacije

Z2. dostupnost trZiSta u svjetlu trenutacnih okolnosti (primjerice vladine politike, novih tehnologija,
drustvenih i kulturnih trendova itd.)
. funkcioniranje Sireg lanca opskrbe

Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/ 73

Cl el Z4. tehnike analize velike koli¢ine podataka (data mining)
Primjeri vjestina V1. primijeniti Sto-ako tehnike kako bi stvorio realisticne izglede
U stanju je V2. napraviti prognoze prodaje naspram trenutac¢nog udjela na trziStu

V3. napraviti prognoze prodaje uzimajuci u obzir proizvodne kapacitete
V4. usporediti prodaju i prognoze proizvodnje te analizira potencijalna nepodudaranja
V5. interpretirati podatke iz vanjskih istrazivanja te analizirati informacije
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Europski okvir

e-kompetencija

3.

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 E.2. Upravljanje projektima i portfeljom

e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Implementira planove za programe promjena. Planira i upravlja pojedinac¢nim ICT projektima ili
njihovim portfeljem, kako bi osigurao koordinaciju i upravljanje meduzavisnostima. Upravlja
projektima razvoja ili implementacije novih, interno ili eksterno definiranih procesa kojima se postizu
identificirane poslovne potrebe. Definira aktivnosti, odgovornosti, kriticne prekretnice, resurse,
potrebne vjestine, sucelja i budZet, optimizira troskove i vrijeme, minimizira otpad te tezi visokoj
kvaliteti. Razvija planove postupanja u slucaju nepredvidenih situacija, kako bi minimizirao
potencijalne probleme u izvedbi. Isporucuje projekt na vrijeme, prema budzetu i u skladu s
originalnim zahtjevima. Kreira i odrzava dokumentaciju koja olaksava pracenje progresa projekta.

T T .

Dimenzija 3

e-kompetencija - Razumije i Odgovara za Upravlja kompleksnim Osigurava stratesko
razina strucnosti primjenjuje svoje i tude projektima ili vodstvo u opseznim
e-1doe-5, principe aktivnosti unutar ~ programima, sto meduzavisnim

odgovaraju EQF upravljanja rada na projektu, = ukljucuje interakciju s radnim programima

razinama 3-8

projektima te

odlucuje i daje

drugima. Utjece na

kako bi osigurao da IT

primjenjuje upute, strategiju projekta donosi promjene i

metodologije, optimizirajuci predlazuci nova ili osigurava ostvarenje
alate i procese  aktivnosti i alternativna rjesenja te strateskih poslovnih
za upravljanje resurse. balansirajuci nakana. Primjenjuje

jednostavnijim

Rukovodi timom i

ucinkovitoscu i

Siroke poslovne i

projektima. nadgleda odnose  djelotvornoscu. U stanju tehnoloske

Optimizira u njemu, planirai je revidirati pravila i majstorske vjestine u

troskove i odreduje timske odabrati norme. stvaranju i

minimizira ciljeve i rezultate  Preuzima ukupnu ostvarivanju

otpad. te ciljanu odgovornost za ishod inovativnih ideja.
dokumentaciju. projekta, ukljucujuci

financije i upravljanje
resursima, u sklopu
projekta.

Dimenzija 4 Z1. projektna metodologija, ukljucujuéi pristupe definiranju projektnih koraka te alata kojima ce se
L . ustanoviti akcijski planovi
IR AT Z2. tehnologije koje ¢e se implementirati u sklopu projekta
Zna/ svjestan je/ Z3. poslovna strategija i poslovni procesi u kompaniji
upoznat sa Z4. razvoj i uskladivost financijskih planova i budzeta
Z5. IPR principi i regulativa
Z6. strukturirane metodologije upravljanje projektom (agile techniques)
Primjeri vjestina V1. identificira rizike projekta i definira akcijski plan za njihovo ublazavanje
U stanju je V2. definira projektni plan razdvajajudi ga u pojedinacne projektne zadatke
V3. komunicira progres projekta svim relevantnim strankama izvjes¢ujuci o temama kao $to su
upravljanje troskovima, postavljanje rokova, kontrola kvalitete, smanjenje rizika te o
promjenama projektne specifikacije
V4. delegira zadatke i upravlja radnim doprinosima ¢lanova tima
V5. upravlja vanjskim, ugovorenim resursima kako bi postigao ciljeve projekta
V6. optimizira vremenski raspored projektnog portfelja i ciljnim rokovima postizuci konsenzus o
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Dimenzija 1 E. RUKOVODENJE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 E.3. Upravljanje rizicima
e-kompetencija: Implementira upravljanje rizicima u informatic¢kim sustavima kroz primjenu politike i procedura
Naziv + genericki upravljanja rizicima koje je propisala organizacija. Procjenjuje poslovne rizike organizacije, ukljucujuci
opis web, cloud i mobilne resurse. Dokumentira potencijalne rizike i planove ogranicavanja.
e-kompetencija Razumije i Odlucuje o Predvodi definiranje i ¢ini -
razina strucnosti primjenjuje principe  odgovarajuc¢im akcijama  promijenjivima politike za
e-1doe-5, upravljanja rizicima  koje povecdavaju upravljanje rizicima
odgovaraju EQF te istrazuje ICT sigurnost i adresiraju razmatrajuci sva moguca
razinama 3-8 rjiesenja koja izlozenost rizicima. ogranicenja, ukljucujuci
ublazuju Ocjenjuje, upravlja i tehnicka, gospodarska i
identificirane rizike.  osigurava vrednovanje politicka pitanja.
izuzetaka; revidira ICT Dodjeljuje zaduzenja.
procese i okruzenje.
Dimenzija 4 Z1. korporativne vrijednosti i interesi u primjeni analize rizika

Z2. povrat investicije u odnosu na izbjegavanije rizika

Primjeri znanja Z3. najbolja praksa (metodologije) i norme u analizi rizika

Zna/ svjestan je/

upoznat sa

Primjeri vjestina V1. razviti plan upravljanja rizicima koji ¢e odrediti preventivne akcije

U stanju je V2. komunicirati i promovirati ishode analize rizika organizacije te procese upravljanja rizicima

V3. dizajnirati i dokumentirati procese analize rizika i upravljanja rizicima
VA. primijeniti akcije ublazavanja i ogranic¢avanja rizika

Europski okvir e-kompetencija 3.0 45

Zajednicki europski okvir za ICT profesionalce u svim industrijskim sektorima. CWA 16234:2014 1. dio © CEN
Prijevod i recenzija Hrvatski informaticki zbor, samo za interne potrebe ¢lanica Hrvatskog informatic¢kog zbora i nije za daljnju distribuciju.



Europski okvir .
e-kompetencija \Y

E. RUKOVODENJE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2
e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3
e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8
Dimenzija 4
Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa

Primjeri vjestina

E.4. Upravljanje odnosima

Uspostavlja i odrZava pozitivne poslovne odnose s dionicima (internim i eksternim) primjenjujudi i
razvijajuci radne procese organizacije. Odrzava redovitu komunikaciju s korisnicima, partnerima i
dobavljacima te adresira njihove potrebe suosjecajuci s njihovim okruzenjem; upravlja
komunikacijom u lancu opskrbe. Brine se da su potrebe, brige i prituzbe dionika docekane s
razumijevanjem i adresirane u skladu s politikom organizacije.

i Loz [rmss  ramet s

Odgovara za svoje i Predvodi odnose sa Sirokom grupom -
tude aktivnosti u dionika. Odobrava ulaganja u nove i
upravljanju ograniCenog postojece odnose. Predvodi kreiranje
broja dionika. radnih procedura za odrzavanje

pozitivnih poslovnih odnosa.
Z1. organizacijski procesi ukljuc¢ujuci donosenje odluka, budzetiranje i upravljacke strukture
Z2. poslovni ciljevi, vlastiti i drugih dionika
Z3. kako mijeriti i primijeniti resurse da bi se ispunili zahtjevi dionika
Z4. poslovni izazovi i rizici

V1. suosjecati s potrebama korisnika

U stanju je V2. identificirati potencijalne win-win situacije za korisnika i vlastitu organizaciju
V3. odrediti realisti¢ne ciljeve koji podupiru uspostavljanje uzajamnog povjerenja
V4. nadgleda tekuce obveze kako bi osigurao ispunjenje ciljeva
V5. komunicirati dobre i loSe vijesti kako bi se izbjegla iznenadenja
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 E.5. Poboljsanje procesa

e-kompetencija: Mijeri ucinkovitost postojecih ICT procesa. Istrazuje i postavlja repere dizajn ICT procesa na osnovu
Naziv + genericki razlicitih izvora. Sistematicno slijedi metodologiju evaluacije, dizajna i implementacije promjena
opis procesa ili tehnologije kako bi izmjerio poslovne koristi. Ocjenjuje potencijalne Stetne posljedice

promjene procesa.

e-kompetencija = = Koristedi specijalisticko Predvodi i autorizira -
razina strucnosti znanje istraZuje postojece ICT ~ implementaciju inovacija i
e-1doe-5, procese i rjesenja kako bi preinaka koje ¢e povecati
odgovaraju EQF definirao potencijalne konkurentnost ili uc¢inkovitost.
razinama 3-8 inovacije. Preporucuje Demonstrira visSem

temeljem razumnih menadZmentu poslovne

argumenata. prednosti potencijalnih

promjena.

Dimenzija 4 Z1. istrazuje metode, postavlja repere i mjerne metode

Z2. metodologija evaluacija, dizajna i implementacije

Pt e e Z3. postojedi interni procesi
Zna/ svjestan je/ Z4. relevantne tehnologije u ICT-u (primjerice virtualizacija, open data itd.) i njihov potencijalni
Upoznat sa utjecaj na procese
Z5. web, cloud i mobilne tehnologije
Z6. optimizacija resursa i redukcija otpada
Primjeri vjestina V1. stvara, dokumentira i katalogizira esencijalne procese i procedure
U stanju je V2. predlaze izmjene procesa kako bi omogudio i racionalizirao poboljsanja
V3. implementira promjene procesa
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

E. RUKOVODENJE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2
e-kompetencija:
Naziv + genericki
opis

Dimenzija 3

e-kompetencija
razina strucnosti
e-1doe-5,
odgovaraju EQF
razinama 3-8

Dimenzija 4
Primjeri znanja
Zna/ svjestan je/
upoznat sa
Primjeri vjestina
U stanju je

Europski okvir e-kompetencija 3.0

E.6. Upravljanje ICT kvalitetom

Implementira politiku ICT kvalitete kako bi odrzao i poboljSao usluge i proizvode. Planira i definira
indikatore kako bi upravljao kvalitetom uzimajuci u obzir ICT strategiju. Ocjenjuje mjere za kvalitetu i
preporuca poboljsanja kako bi postigao kontinuirani rast kvalitete.

e e roms  lnams s

Z1.
22.
Z3.

V1.

V2.
V3.

V4.
V5.

Komunicira i Vrednuje indikatore Odreduje i procjenjuje stupanjdo -

nadgleda upravljanja kojeg su zahtjevi za kvalitetom

primjenu kvalitetom i procese ispunjeni te predvodi izvedbu

politike temeljene na politici politike kvalitete. Osigurava

kvalitete ICT kvalitete te viSenamjensko vodstvo za

organizacije. predlaze korektivne postavljanje i da nadmasivanje
akcije. norme kvalitete.

Koje metode, alate i procedure treba primijeniti u organizaciji i gdje se trebaju primijeniti
pristupi reviziji interne kvalitete IS-a
regulativa i norme energetske ucinkovitosti i e-otpada

ilustrirati kako se metode, alati i procedure mogu primijeniti da bi se implementirala politika
kvalitete organizacije

evoluirati i analizirati korake procesa kako bi se identificirale snage i slabosti

asistirati nositeljima procesa u odabiru i iskoristavanju mjera kojima se procjenjuje ucinkovitost i
djelotvornost opcéih procesa

nadgledati, razumjeti i djelovati na osnovu indikatora kvalitete

obavljati revizije kvalitete
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

E. RUKOVODENJE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 E.7. Upravljanje poslovnim promjenama

e-kompetencija: Procjenjuje posljedice novih digitalnih rjesenja. Definira zahtjeve i kvantificira poslovne prednosti.

Naziv + genericki Upravlja izvedbom promjena uzimajuci u obzir strukturna i kulturna pitanja. Odrzava poslovni i

opis procesni kontinuitet kroz promjenu, prateci utjecaj, primjenjujuci popravne mjere i korigirajuci
pristup.

e-kompetencija = Vrednuje zahtjeve za promjenom  Predvodi planiranje, Utjece na

razina stru¢nosti te koristi specijalisticke vjestine upravljanje i izvedbu izvedbu

e-1doe-5, kako bi identificirao potencijalne znacajnih poslovnih organizacijski

odgovaraju EQF metode i norme koji se mogu promjena koje h promjena.

razinama 3-8 iskoristiti. pokrece ICT.

Dimenzija 4 Z1. digitalne strategije

Z2. utjecaj poslovnih promjena na organizacijske i ljudske resurse

Primjeri znanja Z3. utjecaj poslovnih promjena na pravna pitanja

Zna/ svjestan je/

upoznat sa

Primjeri vjestina V1. analizira troSkove i prednosti poslovnih promjena

U stanju je V2. odabire odgovarajuca ICT rjeSenja na osnovu prednosti, rizika i opceg utjecaja

V3. kreira i dokumentira plan za izvedbu poboljsanja procesa
V4. primjenjuje norme i alate upravljanja projektima
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

E. RUKOVODENJE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 E.8. Upravljanje sigurnos¢u podataka

e-kompetencija: Implementira politiku sigurnosti podataka. Nadgleda i poduzima akcije protiv upada, prevara,
Naziv + genericki povreda sigurnosti te ,curenja“ podataka. Osigurava da su sigurnosni rizici analizirani i da se njima
opis upravlja stiteci poslovne podatke i informacije. Provjerava sigurnosne incidente, preporucuje

sigurnosnu politiku i strategiju koje ¢e osigurati kontinuirano unapredivanje sigurnosti.

e-kompetencija - Sistemati¢no Vrednuje mjere upravljanja Predvodi rad na -

razina strucnosti pregledava sigurnoscu i indikatore te integritetu, povijerljivosti

e-1doe-5, okolis kako bih odlucuje odgovaraju li i dostupnosti podataka

odgovaraju EQF identificirao i politici sigurnosti podataka.  pohranjenih na

razinama 3-8 definirao Istrazuje i potic¢e popravne informacijskom sustavu
slabosti i mjere u slucaju povreda te ispunjava sve pravne
prijetnje. Biljezi  sigurnosti. zahtjeve.

nesuglasnosti i
prosljeduje ih
na visu razinu.
Dimenzija 4 Z1. politika upravljanja sigurnoséu organizacije te njene posljedice u odnosima s korisnicima,
dobavlja¢ima i izvodacima
. najbolja praksa i norme u upravljanju sigurnosc¢u podataka
. kriticni rizici u upravljanju sigurnoséu podataka
. pristup internim ICT revizijama
Z5. tehnike provjera sigurnosti, ukljuc¢ujuci mobilne i digitalne
Z6. tehnike cyber-napada te protumjere za njihovo izbjegavanje
Z7. racunalna forenzika

Primjeri znanja 72
Zna/ svjestan je/ 73
upoznat sa 74

Primjeri vjestina V1. dokumentirati politiku sigurnosti podataka, povezati ju s poslovhom strategijom
U stanju je V2. analizirati kriticne imovine u organizaciji te identificirati slabosti i ranjivosti pred napadimai
upadima

V3. ustanoviti plan rukovanja rizicima koji bi omogucio preventivne akcijske planove
V4. provodi sigurnosne revizije

V5. primjenjuje tehnike nadzora i testiranja

V6. izraduje plan oporavka

V7. izvodi plan oporavka u slucaju krize
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Europski okvir .
e-kompetencija \Y

E. RUKOVODENJE
Podrucje e-komp.

Dinemzija 2 E.9. Upravljanje IT

e-kompetencija: Definira, razvija i kontrolira upravljanje informatickim sustavima u skladu s poslovnim imperativima.

Naziv + genericki Uzima u obzir sve interne i eksterne parametre kao sto su legislativa i industrijske norme kako bi

opis utjecao na upravljanje rizicima i primjenu resursa da bi postigao uravnotezenu poslovnu korist.

e-kompetencija Rukovodi IS Definira i prilagodava strategiju

razina strucnosti strategijom rukovodenja IS-om uklapajuci ju u

e-1doe-5, komunicirajudi, korporativnu strategiju upravljanja

odgovaraju EQF propagirajudi i organizacijom. Prilagodava

razinama 3-8 kontrolirajuci strategiju rukovodenja IS-om
relevantne procese u uzimajuci u obzir nove okolnosti
Citavoj ICT proistekle iz pravnih, gospodarskih,
infrastrukturi. politickih, poslovnih, tehnoloskih ili

ekoloskih pitanja.
Dimenzija 4 Z1. ICT infrastruktura i poslovna organizacija
o . Z2. poslovna strategija organizacije

Primjeri znanja Z3. poslovne vrijednosti

Zna/ svjestan je/ Z4. pravni okvir

upoznat sa

Primjeri vjestina V1. upravlja odgovaraju¢im modelima rukovodenja

U stanju je V2. analizira poslovni kontekst organizacije i njenu evoluciju

V3. definira i implementira odgovarajuce KPI-jeve
V4. komunicira vrijednosti, rizike i moguénosti koje proistjecu iz IS strategije
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Pored koncepta eksplicitno elaboriranih za European e-Competence Framework, ova tablica sadrZi elemente opisa 1.) The European Qualifications
Framework for Lifelong Learning (EQF), travanj 2008. te 2.) PROCOM Framework, u kojem su genericki nazivi poslova preneseni uz suglasnost e-Skills UK.

EQF : : e-CF oy . . . .
) Opis EQF razina ) Tipicni zadaci SloZenost Autonomija Ponasanje
razina razina
Upravitelj Demonstrira sigurno
Najnaprednije znanje, najnaprednije Op¢a odgovornost; prepoznat liderstvo i neovisnost u
specijalizirane vjestine | tehnike rieSavanja unutar i izvan organizacije po IS strategija ili novom kontekstu koji
8 kriticnih problema u istrazivaniju i/ili inovaciji, e-5 inovativnim rjeSenjima i po upravljanje zahtjeva rjeSavanje
demonstrira ¢vrsti autoritet, autonomiju, oblikovanju buduénosti koristeci programima pitanja koji obuhvacaju
akademski ili profesionalni integritet. izvanredno, vrhunsko znanje i brojne meduzavisne
promisljanje. Cinitelje
Visoko specijalizirano znanje, dio kojeg je na Zapocinje, transformira,
samom vrhu u svom podrucju rada ili Nepredvidiv — ey pro‘nalazll
obrazovanja, kao temelj za originalno . . nestrukturiran o .| kreativna rjeSenja
razmi$ljanje, kriticku svijest o pitanjima znanja u e Demonstrira liderstvo i | rimjenjujuci Siroki
. . s " rukovoditelj Inovaciju u ktar tehniékih i/ili
struci te o preklapanju razli¢itih struka, vjestina Siroki raspon odgovormnosti koie nepoznatom SPElElr S G (T
rieSavanja specijaliziranih problema u inovaciji i OKI raspon 0dgovc ) P N upravljackih principa.
L - uklju€uje specijalisticku . kompleksnom i
razvijanje novog znanja i procedura za . - - IS strategija/ S
7 e-4 integraciju sposobnosti u nepredvidivom

integraciju znanja iz razliCitih struka, upravljanje i
preoblikovanje radnih ili akademskih konteksta
koji su kompleksni, nepredvidivi i zahtijevaju
nove strateske pristupe, preuzimanje
odgovornosti za doprinos profesionalnom znanju
i praksi i/ili za ocjenjivanje strateSke izvedbe
timova.

kompleksnom okruzju; puna
odgovornost za strateski razvoj
osoblja u nepoznatim i
nepredvidenim situacijama.

cjelovita rieSenja

okruzju. Adresira
pitanja koja
obuhvacaju brojne
meduzavisne Cinitelje.
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EQF . . e-CF et . . . o
) Opis EQF razina ) Tipicni zadaci SloZenost Autonomija Ponasanje
razina razina
Napredno znanje struke, ukljuéujuéi kriticko Stariji profesionalac / Planiranie. odludivanie
razumijevanje teorija i principa, naprednih upravitelj ) Iedén"e iz radnj'a’
vjestina, iskazivanje majstorstva i inovacije u Cijenjen zbog inovativnih Radi neovisno kako bi 1adgledanje, lzgracry
o= . o g A P P . tima, oblikovanje ljudi,
rieSavanju kompleksnih i nepredvidivih problema metoda i koriStenja inicijative u razrijeSio interaktivne ocieniivanie izvedbe
u specijaliziranom podrucju rada ili obrazovanja, specifiénim tehnickim ili ; probleme i adresirao jenjvanje i
6 S . el e-3 . R . Konzalting L pronalazenje kreativnih
upravljanje kompleksnih tehnickih ili poslovnim podrucjima; vodi i kompleksna pitanja. rieSenia primienom
profesionalnih aktivnosti ili projekta, preuzimanje preuzima odgovornost za Ima pozitivni u¢inak na sJ eci'i}lisﬁiékijh tehnickih
odgovornosti za donoSenje odluka u postignuca tima i razvoj izvedbu tima. i“p osJIovnih
nepredvidivim radnim ili obrazovnim dogadaja u nepredvidivim znr;n'a/v'eétina
kontekstima. okruzjima. Strukturirani — Jaiv) ’
nepredvidljivi
Sveobuhvatno, specijalizirano, ¢injeni¢no i
teoretsko znanje unutar podrucja rada ili
obrazovanja te svijest o granicama tog znanja,
struénost u Sirokom spektru kognitivnih i
5 prakti€nih vjestina u razvoju kreativnih rieSenja Dizainirani
apstraktnih problema, upravljanje i nadgledanje Profesionalac |zajr;_|rar_1]e, . .
u kontekstu u kojem ima nepredvidivih primjena, Sposobno i neovisno radi Radi pod up:jaVJanJe, rmierenje,
provjera i usavrsavanje izvedbe — vlastite i unutar predvidenih granica i nespecificnim ngbzﬁgﬁfgqena,
drugih. moze nadgledati druge u tom vodstvom u okruzju u pronajlaiejn',e
okruzju; gradi konceptualne i kojem se moze pojaviti Eenormnihjr'eéen'a
Cinjeniéno i teoretsko znanje u Sirem kontekstu apstrakine modele koristeci Koncepti / nepredvidena 11 1a.
e ) e-2 . e L oo . . Vremenski raspored,
unutar Cinjeni¢no i teoretsko znanje unutar kreativno razmisljanje; koristi Temeljni principi promjena. Neovisno RETThERTE
podrucja rada ili obrazovanja, struénost u teoretsko znanje i prakticne rieSava interaktivne int% raci'aJ ’
spektru kognitivnih i praktiénih vjestina u vjestine da bi rijeSio probleme koji se ror?alaijeﬁ'e normnih
pronalazenju rjeSenja specifiCnih problema kompleksne probleme unutar pojavljuju unutar ?’eéen'a in':erakci'a
a4 unutar podrudja rada ili obrazovanja, predvidivog, riede aktivnosti projekta. kJomur!nik’aci'a timjsk’i
samoupravljanje unutar smjernica poslovnog ili nepredvidivog konteksta. rad 12,
akademskog konteksta koji je u pravilu predvidiv '
ali podlozan promjeni, nadgledanje rutinskih
poslova drugih, preuzimanje odgovornosti za
evaluaciju i poboljSanje poslovnih ili obrazovnih Strukturiran —
aktivnosti. predvidljiv
Znanje o €injenicama, principima, procesima i
opc¢im konceptima u podrucju rada ili .
: P A - Demonstrira Lo
obrazovanja, raspon kognitivnih i prakti¢nih Pomo¢énik . . Primjenjuje,
- A S ; Lo L ograni¢enu neovisnost ; -
vjestina u izvrSenju zadataka. RjeSavanje Sposoban primijeniti znanje i = " prilagodava, razvija,
g . S L . N Podrska / kad je kontekst : A =
3 problema osnovnim metodama, alatima, e-1 vjestine u rieSavanju razumljivih ) o : izvodi, odrzava,
servis opcenito stabilan, uz

materijalima i informacijama, odgovornost za
dovrSenje radnih ili obrazovnih zadaca,
prilagodba vlastitog ponasanja okolnostima radi
rieSavanja problema.

problema; odgovoran za vlastite
akcije; radi u stabilnom okruzju.

manji broj varijabilnih
faktora.

popravlja, pronalazi
jednostavna rjesSenja.
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CEN je objavio europski okvir e-kompetencija 3.0 kao CWA 16234 dio 1, 2, 3 i 4 u 2014. godini; CWA
je dobavljiva kod ¢lanova CEN-a i mozZe se preuzeti na web stranici CEN-a: www.cen.eu

Europski okvir e-kompetencija je komponenta strategije Europske unije za ,e-vjestina za 21.
stolje¢e”. Ona podrzava i kljucne ciljeve

»,Grand Coalition for Digital Jobs” koja je pokrenuta u oZujku 2013. godine. Promovirana je kao vrlo
koristan alat za podizanje digitalnih vjestina i prepoznavanje kompetencija i kvalifikacija u zemljama
Europe te za osnazivanje ICT profesionalizma.

Posjetite web stranice Europskog okvira e-kompetencija: www.ecompetences.eu

Kreirajte e-CF Profile: http://profiletool.ecompetences.eu/

CEN okvir ICT vjestina je mreZa eksperata koji predstavljaju ICT industriju, akademske institucije,
organizacije profesionalnog usavrsavanja, udruge ICT profesionalaca, socijalne partnere i istrazivacke
institucije.

Okvir tezi promoviranju izvrsnosti u ICT sektoru i osnazivanju ICT profesije kroz kreaciju relevantnih
potpornih normi koji se mogu primijeniti Sirom Europe i svijeta.

Sporazumi CEN okvira (CWA-ovi) na podrucju ICT vjestina mogu se naci na web stranici CEN-a (pod
Sectors > ICT).

T CEN (European Committee for Standardization) je jedna od tri sluZzbeno priznate

@ organizacije zaduZene za razvoj i definiranje normi na europskoj razini —uz CENELEC
(European Committee for Electrotechnical Standardization) i ETSI (European
Telecommunications Standards Institute). CEN razvija Europske Norme postavljajuci

specifikacije i procedure u odnosu na Sirok spektar proizvoda i usluga.

Clanovi CEN-a su nacionalna normna tijela 33 europske drzave uklju¢ujuéi sve ¢lanice Europske unije,

tri ¢lanice Europske slobodne trgovinske zone (Island, Norveska i Svicarska) te dva EU kandidata

(Turska, Makedonija).

CEN odobrava Europske Nomre (EN-ove) i one su priznate i prihvaédene u svim navedenim drzavama.

Za vise informacija, posjetite www.cen.eu i www.cencenelec.eu

Rad na Europskom okviru e-kompetencija verziji 3.0 podrzala je Europska komisija, Poduzetnistvo i

industrija te Europska slobodna trgovinska zona.

S
i Herral

Grand Coalition ¢e pomodi ubrzati i intenzivirati napore koje su inicirale europske politike kao sto
Digital Agenda for Europe, e-Skills strategija, Employment Package, Opening up Education Initiative,
Rethinking Education Strategy, Youth Opportunities Initiative te EU Skills Panorama.

Za vise informacija o Grand Coalition i njenim prioritetima molimo posjetite:
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-digital-jobs-0
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Prijevod i recenzija Hrvatski informaticki zbor, samo za interne potrebe clanica Hrvatskog
informatickog zbora i nije za daljnju distribuciju.
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Europski okvir e-kompetencija (e-CF) verzija 3.0 daje
referentni pregled 40 kompetencija potrebnih i u
primjeni na poslovima informacijsko-komunikacijske
tehnologije (ICT), koristeci za kompetencije, vjestine i
razine sposobnosti zajednicki jezik razumljiv diljem
Europe. Kao prva implementacija Europskog
kvalifikacijskog okvira (EQF) na razini sektora, e-CF je
stvoren za primjenu od strane ponudaca ICT usluga i
proizvoda, korisnika, rukovoditelja i strucnjaka za ljudske
resurse (HR), za obrazovne institucije i tijela za obuku
ukljucujuci visoko skolstvo, za promatrace trzista,
zakonodavce i druge organizacije javnog i privatnog
sektora.

e-CF je razvijen kroz proces suradnje izmedu eksperata i
dionika u vise razlicitih drzava pod okriljem CEN okvira za
ICT vjestine.e-CF je komponenta strategije Europske
unije za e-vjestine 21. stoljeca. Okvir podrzava klju¢ne
ciljeve Grand Coalition for digital Jobs i koristi se
rastuéom zajednicom u EU i Sirom svijeta.

www.ecompetences.eu
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